UBND THANH PHO PA NANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S4: 1343 /SYT-VP Pa Nang, ngay 26 thang 3 nam 2024

V/v khao sat, danh gia murc d6 hai
long doi voi dich vu hanh chinh cong
tai S Y t€ nam 2024
Kinh guri:
- Cac S6, ban, nganh thugc UBND thanh phé Pa Nang;
- UBND quén, huyén, phuong, xa;
- Cac t6 chirc, cong dan thuc hién dich vy hanh chinh cong
tai SO'Y té thanh phd Pa Ning.

Thue hién Quyét dinh sé 2341/QD-UBND ngay 08/7/2021 cia UBND
thanh phd Pa Ning vé khung khao sat mirc d6 hai long cua t6 chic, cong dan
ddi véi viée cung ung dich vy hanh chinh cong cua cac co quan, don vi trén dia
ban thanh phé.

Nhim ning cao chat luong cung cap dich vu hanh chinh céng, phuc vu to
chtrc, cong dan ngay mot tt hon, dong thoti néng cao tinh than trach nhiém cta
nhan vién Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, SO'Y té kinh mong Quy co quan,
t6 chirc, cong dan va doanh nghiép cho y kién danh gia khao sat mirc d hai long
vé cac dich vu hanh chinh cong va nhan vién 1am viéc tai B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua ciia So' Y té thong qua mot trong cac cach thirc thuc hién nhu sau:

1. Khao sat trwee tuyén doi véi to chire, ca nhan cé thwe hién thi tuc
hanh chinh tai S¢' Y té (Phu luc I)

Kinh d¢ nghj to chirc, ¢4 nhan ¢6 thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) tai
So'Y té thuc hién quy trinh danh gia theo cac budc sau:

- Budce 1: Truy cép dia chi https://dichvucong.danang.gov.vn.
- Buéc 2: chon myuc “DANH GIA, KHAO SAT”.

- Bude 3: Nhap sd dién thoai ngudi ndp hd so hodc nhap ma hd s0 dugc
gui cho ngudi nop hé so qua tin nhan SMS hoic email (Luu ¥: nén nhép s dién
thoai vi mi ho so tuong ddi dai s& gay kho nho).

- Budc 4: Panh gia chat lu:ong dich vu hanh chinh cong qua viéc tra 161
lan luot 05 cau hoi. Muc do danh gia: “Hai long”, “Binh thuong”, “Khong hai
long”.

- Budce 5: Xac nhan hoan thanh dénh gia.

Thoi han tién hanh khéo sét truc tuyén: dén hét ngay 31/12/2024.

2. Khao sat tryc tiép d6i v6i té chire, ca nhan c6 giai quyét cong viée
tai S6'Y te (Phu luc I1)

Nam 2024, véi tinh than cau thi, mong mudn ling nghe y kién déng gop,
danh gia cua t6 chirc, ca nhan dbi voi chat luong cung cap dich vu hanh chinh
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cong, S& Y té chon mot s6 TTHC co lugng hd so phat sinh nhiéu dé trién khai
khao sat doc lap, cu thé:

- Linh vuc Kham bénh, chira bénh.

- Linh vuc Duoc phém.

- Linh vuc M§ pham.

- Linh vuc Y té dy phong.

- Linh vuc Giam dinh Y khoa.

- Linh vuc Gidm dinh Phap y.

- Linh vuc Quan Iy trang thiét bi y té va cong trinh y té.

Giao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Y t& trién khai khao sat doc
1ap dé cac t(A)’Chlil’C, ca nhan tryc ti€p thyc hi¢n TTHC tham gia khao sat, danh
gia (Mau phiéu khao sat doc 1ap tai Phu luc 11 kém theo).

Giao Van phong So xur ly sO liéu, bao cao tong hop két qua khao sat doc
lap nam 2024; tong hop, phan tich nhimg y kién dong gop, phan h01 dé xuat,
tham muu Lanh dao S¢ cac giai phap dé nang cao chat luong cung cap dich vy
hanh chinh cong trong thoi gian dén, phuc vu to chirc, cong dan ngay cang tot
hon.

Thoi han tién hanh khao sat truc tiép: dén hét ngay 30/11/2024.

S¢'Y té thanh phd Pa Ning kinh mong nhan duoc sy quan tam dong gop
y kién, danh gia cta Quy co quan, don vi, t6 chirc, cong dan va doanh nghiép dé
lam co s& cho viéc dleu chinh va nang cao chat luong cung cap dich vu hanh
chinh cong, phuc vu t6 chtc, cong dan ngay cang t6t hon./.- el

Noi nhén: KT.GIAM BOC
- Nhu trén;

- Ban Giam dbc S&;

- Céc phong thugc So;

- Cac don vi truc thudc;
-Luu: VI, VP.__ .




Phu luc |
A CHAT LUQNG DICH VU HANH CHINH CONG

eo Cong van s6 1343/SYT-VP ngay 26 /3/2024
cua So 'Y té thanh pho Ba Nang)

1. Nhip so di dong ciia ban

Hoac:

Nhéip ma so ho so

Nhép ma xac thue

2. Panh gia mirc @9 hai long ddi véi viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
_ Cau hoi 1/5: S6 1an 6ng/ba phai lién hé v6i co quan, don vi dé hoan thién
ho so?
® Hai Iong (Khéng phai lién hé 1dn nao)
© Binh thwong (Lién hé mét 1an trude khi hoan thién hd so)

© Khong hai 1dng (Lién hé nhiéu 1an truéc khi hoan thién hd so, néu

nguyén nhan 1a do ngudi ndp thi vui long chon dap an khong phai lién hé lan
nao)

Cau hdi 2/5: Ong/Ba c6 phai 1am viéc v6i co quan, don vi khac dé hoan
thién ho so?

* Hai Iong (Khong phai lién hé vdi co quan khac ngoai quy dinh cta phap
luat, cia BO Thu tuc hanh chinh hién hanh)

Binh thwong (Phai 1ién hé lam viéc vo1 01 co quan ngoai quy dinh phéap
luat, cua BO thu tuc hanh chinh hién hanh dé hoan thién ho so thu tuc hanh
chinh)

C Khong hai long (Phai lién hé lam viéc vai tr 02 co quan trd 1én ngoai

quy dinh phap luat, caa Bo thil tuc hanh chinh hién hanh dé hoan thién ho so thu
tuc hanh chinh)

Ciu héi 3/5: Tong sb thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh caa co
quan, don vi(so vai thoi gian quy dinh)?

© Hai 1ong (S6m hen)

“ Binh thwong (Dang hen)



© Khéng hai 10ng (Tr& hen)

Cau héi 4/5: Ong/Ba cé hai long v6i thai d9 ciia can bd, cong chire,
vién chirc khi hudéng dan, tiep nhin ho so va giii quyet thu tuc hanh chinh?

© Hai long
“ Binh thuwong

© Khdng hai long

Cau hoi 5/5: Cac y kién khac cia to chirc, ca nhan?

Khoéng J

=]
K1 i

3. Bam hoan thanh dé két thiic danh gia
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Phu luc 11

PHIEU KHAO SAT PANH GIA MUC bQ HAI LONG VE CHAT LUQNG
DICH VU HANH CHINH CONG CUA SO Y TE

(Kem theo Cong van s6:1343/SYT-VP ngay 26 /3/2024
cua So Y té thanh pho DPa Nang)

1. Cong viéc quy vi lién h¢ thwe hién thugc linh vuc nao
[ ] Linh vuc Kham bénh, chira bénh.
[ ] Linh vuc Dugc pham.
[ ] Linh vuc M§ pham.
[]Linh vuc Y té du phong.
[ ]Linh vuc Gidm dinh Y khoa.
[ ] Linh vyc Gidm dinh Phép y.
[ ]Linh vuc Y dugce cb truyeén.

[ ] Linh vuc Quan 1y trang thiét bi y té va cong trinh y té.

2. Thai d6 phuc vu ciia cong chirc S&' Y té

[ ] Than thién, huéng dan tan tinh, 5 rang.

[ ] Binh thuong.

[[] Hudng dan qua loa, khé hiéu.

[ ] Hudng dan véi thai do khé chiu, thiéu than thién.

Y KIEN KDAC: oottt sttt en e

3. Panh gia mirc dd hai long vé két qua giai quyét cong viée

[ ] Hai long

[_] Binh thuong

[ ] Khong hai 1ong (Trudng hop khong hai long vui 1ong cho y kién & cau

4. Nguyén nhan khong hai long
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[[] Thai do phuc vy, hudéng dan ctia cong chic tiép nhan va giai quyét
[ ] Quy trinh, thu tuc, hd so phtrc tap, kho thuc hién
[] Phai tén thém kinh phi ngoai quy dinh
[] Thoi gian tra két qua khong ding so v6i quy dinh
[] Phai di lai nhiéu 1an dé hoan thién thu tuc hanh chinh
Y KIEN KRNAC! oottt

5. Mong mudn don vi thuc hién cac gidi phap hoan thi¢n chit lwong
cung ung dich vu hanh chinh cong tai S¢' Y te

6. Thong tin lién hé can phan hoi
-Téndon vi,cAnhan: ... ...

- SO dien thoai TN h&: ... ovee e,
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