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Sb: AT#4 /QD-UBND DPa Néng, ngay 04 thing 40 ndm 2025
QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh vé quy trinh danh gia xep hang
cii cach hanh chinh trén dia ban thanh pho Pa Ning

UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Cén cik Ludt Té chite chinh quyén dia phwong ngay 16 thdng 6 ndm 2025;

Cdn cir Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12 thdng 6 ndm 2025 cuia Québc
hoi vé viée sc‘fp xé}y don vi hanh chinh ccfp tinh;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ciia Chinh phi
vé ban hamh Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuwée giai doan 2021-
2030,

Theo dé nghi cua Gidm dée Sé Néi vu thanh phcf Da Nccfng tai To trinh s6
4998 /TTr-SNV ngay 04-thang 9 nam 2025.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé quy trinh danh gia
xép hang cai cach hanh chinh céc co quan, don vi c6 tham gia danh gia xép hang
cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd Pa Néng.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cac
quyét dinh: Quyet dinh s6 1976/QD-UBND ngay 25 thang 7 ndm 2022 cua UBND
thanh phd Da Néng vé quy dinh quy trinh danh gid xép hang cai cdch hanh chinh
cac s ban, nganh, UBND quan, huyen va céc co quan Trung uong dong trén dia
ban thanh phé Pa Ning c6 tham gia ddnh gia xép hang cai cach hanh chinh; Quyét
dinh s6 442/QD-UBND ngay 08 thang 3 nam 2023 ctia Uy ban nhan dan tinh
Quang Nam ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Quang
Nam; Quyét dinh s6 1073/QD-UBND ngay 06 thang 5 nam 2024 cua Uy ban nhéan
dan tinh Quang Nam vé viéc sua ddi, bd sung Quy ché dénh gia, xép hang két qua
thyc hién cong tdc cai cach hanh chinh céc co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh Quang Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 442/QD-UBND ngay 08
thang 3 ndm 2023 clia Uy ban nhén déan tinh Quang Nam.

Pidu 3. Chanh Vin phong UBND thanh phd, Giam dbéc S¢ Néi vu, Tha
trudng cac co quan chuyén moén thuge UBND thanh phé, cc co quan Trung uong
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dong trén dia ban thanh phd ¢ tham gia danh gia, xép hang CCHG; Chu tich
UBND céc x4, phuong, dic khu chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nz'ty./d&
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QUY DINH
V& quy trinh danh gia, xép hang
cdi cach hanh chinh trén dia ban thanh phé Da Ning
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64744/QP-UBND
ngay 04 thang 40 ndm 2025 ciia UBND thanh phé Pa Néng)

) Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pitu 1. Muc dich, yéu ciu
1. Mue dich

&) Theo dbi, danh gia toan dién, thyc chit, khach quan va cong bang, phan
anh day du két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (sau day viét tit la
CCHC) hing nam cia cac sd, ban, nganh va UBND céc x4, phuong, dic khu, cac
co quan Trung uong dong trén dia ban thanh pho c¢6 tham gia danh gid xép hang
CCHC trong qu4 trinh trién khai thuc hién cdc nhiém vu CCHC; tao su chuyen
bién manh m& trong nhén thic, déi méi 18 161 lam viée nhdm nang cao chit lugng
phuc vu ctia hé thdng chinh quyén thanh phd déi voi ngudi dan va doanh nghiép,
x4y dung nén hanh chinh phuc vy, tao méi truong kinh doanh thuan lgi, thong
thoang, binh déng, minh bach.

b) Néng cao trach nhiém, phat huy vai tr6 nguoi diung dau co 'quan, don vi,
truc tiép chi dao, kiém tra, gidm sat va chiu trach nhiém toan dién ve két qua trién
khai cai cach hanh chinh tai don vi minh; dong thoi phai guong mau di dau trong

thue hién ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i mai 18 161 1am viée va ting dung cong

nghé thong tin trong didu hanh cong viée. Ddi ngii can bd, cong chirc, vién chire
nhén thic 18 cai cach hanh chinh khong phai la nhiém vu riéng 1é ctia mot bd
phan, mot ca nhan ma la trach nhiém chung cua ca hé théng chinh tri, cht dong
hoc tap, ndng cao trinh dd chuyén moén, k¥ nang nghiép vu, y thirc phuc vu nhan
dan va tinh than d6i m&i, sing tao trong céng viéc.

¢) Xay dung bd tiéu chi ddnh gid hing nim dam béo toan dién, ddy du cac
linh vuc CCHC va pht hop véi tinh hinh thuc tién thanh phd. Trén co s& bd chi
sd theo ddi, danh gia, xép hang két qua cai cich hanh chinh, c4c co quan, don vi,
dia phuong cht dong xéy dung muc tiéu, ké hoach, cac g1al phap thyc hién nhiém
vu vé CCHC cho phu hgp voi tinh hinh chung; dé ra giai phap khéc phuc dugc
nhiing thiéu sét, han ché hang nam (néu c6). Tao ddng luc thuc diy cong tic cai
céch hanh chinh cta thanh phd.

2. Yéu cau

a) Bam sat cac nhi¢m vy CCHC theo chuong trinh, ké hqach da dé ra héng
nam. Quy trinh danh gid phai dam bao tinh khach quan, cong bang, minh bach va
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nhéit quéan, phit hop véi diéu kién thyc t€ clia cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phd, phan anh ding chat lugng, hiéu qua hoat dong cua tltng co quan, don
vi c6 tham gia danh gid xep hang cai cach hanh chinh.

b) Viéc danh gia cAn bam sat cac ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phén dugc
quy dinh trong B chi sb danh gia CCHC, ddng thoi phai duge thuce hién theo ding
trinh tu, thoi gian, thdm quyén. Tang cudng trach nhiém cta cdc co quan tham gia
danh gid va trach nhi¢ém cua cac co quan cung cap thong tin dénh gid xép hang cai
c4ch hanh chinh.

¢) Pam bao tién do trong theo ddi kiém tra, danh gia, cong bd két qua xép
hang cai cdch hanh chinh hang ném.

d) Hinh thanh hé théng theo d&i, danh gia ddng bo, théng nhét trong cic co
quan, don vi ¢ tham gia danh gia xép hang cai cach hanh chinh.

Pitu 2. Pham vi didu chinh

Quy dinh ndy quy dinh viéc theo doi, danh gia, xép hang két qua cai cach
hanh chinh cua cac co quan, don vi c6 tham gia danh gid xép hang trén dia ban
thanh pho Da Néang.

Diéu 3. D6i tugng diéu chinh

1. Céc co quan dugc td chire va quan ly theo hé théng nganh doc ctia cc
bo, co quan ngang b (sau ddy goi tit 1a cdc co quan Trung wong) dong trén dia
ban thanh pho cé tham gia danh gid, xép hang CCHC.

2. Céc co quan chuyén mén thuoe UBND thanh phé (sau day goi tit 1a so,
ban, nganh).

3. Céc don vi truc thudce cdc sd, ban, nganh.
4. UBND céc x4, phuong, dic khu.
Pidu 4. ThAm quyén danh gia

1. Uy ban nhin dan thanh phd 14 co quan thyc hién danh gia, xép hang
CCHC céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phé. So Noi vu la co
quan tham muu cho UBND thanh phé trién khai thuc hién cac ndi dung lién quan
dén danh gi4, xép hang CCHC ddi vdi céc co quan, don vi, dia phuong héng nim.
Riéng dbi voi cdc don vi tryc thude s&, ban, nganh; cac phong chuyén mon va don
vi truc thude UBND x4, phudng, dédc khu c6 thyce hién cong tac CCHC: giao cho
don vi chl quan nghién ctru phuong phép va ban hanh B6 Chi sb danh gia xép
hang cong tac CCHC va trién khai danh gia hoan thanh trude ngay 30 thang 10
hing nam.

2. Chi tich UBND thanh phd Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tham dinh
danh gié, xép hang céc co quan, don vi. Hoi ddng thAm dinh dénh gia, xép hang
céc co quan, don vi (sau day viét tit 12 Hoi dong tham dinh) dugc thanh 1ap va t6
chtrc hoat dong theo quyét dinh ctia Chti tich UBND thanh phd, bao gdm dai dién
lnh dao cua cac co quan: S& No6i vu; S& Khoa hoc va Cong nghé; Van phong
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UBND thanh phé; S& Tai chinh; S& Tu phap; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
thanh phd; moi dai dién l&nh dao 01 co quan Trung uong dong trén dia ban thanh
phd c6 tham gia danh gia, xép hang (hang nim s& moi luan phién co quan khéc);
moi dai dién lanh dao UBND 05 x&, phuong, déc khu tham gia Hoi c‘{éng thdm
dinh (hang ndm s€ moi luan phién x&, phuong khac). S& Noi vu la co quan thudng
truc HOi dong thdm dinh, tham muu céc ndi dung lién quan dén hoat dong cua
Hoi ddng thidm dinh vé danh gié, xép hang CCHC hang nam.

3. S& Noi vu chu tri tham muu thanh ldp Hoi déng tham dinh, tham muu
thuc hién cac nhiém vu vé tong hop, chuén bi cdc ndi dung thao ludn ctia Hoi
dong, tham muu td chic hop Hoi ddng tham dinh va hoan thién céc ndi dung trinh
UBND thanh phd vé két qua danh gid, xép hang CCHC hang nam.

Chuong I
THEO Df)l, DANH GIA, XEP HANG
KET QUA CAI CACH HANH CHINH

Piéu 5. Theo dbi cong tac CCHC

1. Theo doi cong tac CCHC 1a hoat dong thuong xuyén va dinh ky cip nhat
toan bd cac thdng tin lién quan dén tinh hinh thue hién chuong trinh, ké hoach
CCHC; phén loai va phan tich thong tin; kip thoi dé xuét cac phuong an phuc vy
viéce ra quyét dinh ctia cac cap quan ly nham dam bao chuong trinh, ké hoach CCHC
dé ra duoc thuc hién ding muc tiéu, ding tién dd, bao dam chét lugng va trong
khudn khé céc nguon luc da duoc xac dinh.

2. Céc co quan ¢6 trach nhiém chu tri theo doi cac linh vue CCHC:

a) S& Noi vu la co quan ¢6 trach nhiém theo doi, tdng hop chung “Céng tac
CCHC thanh pho va linh vuc Cai céch td chirc bd may hanh chinh va Cai cach ché
do cong vu”

b) S& Khoa hoc va Céng ngh€ co trach nhi¢m theo d01 téng hop linh vuc
“Xay dung va phat trién chinh quyén dién tt, chinh quyén s&”

¢) Van phong UBND thanh pho ¢6 trach nhiém theo ddi, tong hop linh vuc
thuc hién nhiém vu UBND thanh pho giao, gidm st chung hoat dong trién khai cac
ndi dung vin ban chi dao cia Lanh dao UBND thanh phé dn cac co quan, don vi,
dia phuong,.

d) S& Tu phép c6 trach nhiém theo d&i, tong hop linh vuc “Cai cach thé ché”.

d) S& Tai chinh ¢6 trach nhiém theo doi, tong hop linh vuc “Cai cach Tai
chinh cong”.

e) Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd theo ddi hoat déng lién
quan dén “Cai cach thu tuc hanh chinh”.

Didu 6. Danh gia, xép hang két qua CCHC

Dénh gia, xép hang két qua CCHC la hoat dong dinh ky h'c\“mg nam, xem xét
toan dién, cé hé thong va khach quan két qua CCHC ctia cac co quan, don vi dua
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trén céc cin o cu thé (tidu chi, chi s0) dé danh gia két qua thuc hién va xép hang
céc co quan, don vi trong trién khai CCHC; ddng thoi rit ra nhiing bai hoc kinh
nghiém; chi ra cdc ton tai, kho khan, vudng méc va c6 nhitng giai phap dicu chinh
pht hop 4p dung cho giai doan tiép theo.

Pidu 7. Bo chi sb theo ddi, danh gid cong tic CCHC

1. B4 chi s theo doi, danh gia CCHC theo Quy dinh nay la mot hé théng
cac chi s6 gén véi tiéu chi nham muc dich do ludng nhiing thay doi dugc tao ra
trong qué trinh thyc hién cong téc cai cach hanh chinh (sau diy viét tat 1a bg chi
sO).

2. Nhitng nhém tiéu chi chinh lam co s¢ xéy dung bo chi sb, gdm:

a) Cong téc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;

b) Xay dung va t chire thue hién van ban quy pham phap ludt tai thanh phé;

¢) Cai cach thu tuc hanh chinh;

d) Cai cach td chirc bd may hanh chinh;

d) Cai cach ché do cong vu;

e) Cai céch tai chinh cdng;

g) Xay dung va phat trién chinh quyén dién tt, chinh quyén s0;

h) Hiéu qua tic dong clia cong tac cai cach hanh chinh (diéu tra xa hdi hoc);

i) Piém thuéng va diém trir.

3. S& Noi vu chu tri trién khai viéc xay dung va tham muu UBND thanh
phd ban hanh B chi so danh gia, xép hang cong tdic CCHC hang nam.

4. Céc co quan chuyén mon theo ddi, quan 1y cde linh vie CCHC quy dinh
tai Diéu 5 ¢6 trach nhiém ra soat, nghién ctru, dé xuat ndi dung tiéu chi thugc thdm
quyén qun ly, trién khai cua don vi minh va xéc dinh phuong phép 1ay so liéu khi
cung cép thong tin phuc vu ddnh gid, x¢p hang CCHC hing ndm, tranh viéc xay
dung céc tiéu chi 16n, tiéu chi thanh phan chua quy dinh cu thé, khdng cé co s&
danh gia hodc kho lugng hoa, cham diém. D& xuat thém méi cac ndi dung trién
khai hing nim vdo tiéu chi cham diém ctia bd chi 6 theo cac vin ban, chi dao méi
ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phd, Bg, nganh cht quan; UBND thanh pho vé
céc chi tiéu, nhiém vu lién quan CCHC cho phtt hgp véi tinh hinh thure tién va yéu
cau cai cach hanh chinh.

5. Céc co quan tham gia dénh gia, xép hang CCHC chu dong phéi hop, tham
gia dé xudt, gbp y stra doi, bo sung cac ndi dung bo chi s6 khi c6 van ban lay y kién
clia S& Noi vu dé dam bao céc tiéu chi ctia bd chi s6 danh gid dugc phu hop, toan
dién, khach quan, cong béng gifra cac don Vi.

Piéu 8. Hé thong cong cy va kénh thong tin phuc vu theo doi, danh gia
ket qua cai cach hanh chinh
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1. St dung hé théng theo doi, danh gia két qua CCHC thong qua phin mém
cai cach hanh chinh trong vi¢c tién hanh bao cdo giai trinh; dinh kém céc tai liéu
thdm dinh va nhép liéu két qua tham dinh.

2. Str dung két qua theo ddi tinh hinh thyre hién cac nhiém vy trén céc linh
vuc CCHC, thong tin chuyén nganh, co s& dit liéu cua cac co quan chuyén mon
quan ly, tr ién khai (nhu S& N6i vu, S6 Khoa hoc va Cong nghé¢, Vian phong UBND
thanh phd, S& Tu phép, S¢ Tai chinh,...) trong qua trinh thdm dinh két qua danh
gia xep hang.

3. Két qua diéu tra xa hdi hoc cua t6 chirc, cong dan déi voi dich vu hanh
chinh cong trén dia ban thanh pho két qua khao saty kién ctia Pai biéu Hoi dong
nhan déan thanh phd Pa Néng; két qua khao sat lay y kién ctia s&, ban, nganh doi
voi UBND xa, phudng, dac khu va nguoc lai; y kién dénh gia cua cac don vi truc
thude dbi voi cac co quan Trung wong c6 tham gia danh gia xép hang cai cdch
hanh chinh; y kién danh gid, khao sat hai long ctia ngudi dan, doanh nghlep trén
dia ban thanh phb dbi véi chit lugng cung Ung dich vu ctia tig don vi.

4. Cén cir vao tinh hinh thyc te vé cong tac cai cach hanh chinh, S¢ Noi vu
s& tién hanh lya chon cac don vi dé tién hanh kiém tra tryc tiép tai don vi, cac don
vi thdm dinh truc tuyén thong qua két qua giai trinh thong qua phan mém cai cch
hanh chinh.

5. Mot s6 kénh thong tin phuc vu danh gia khac nhu két qua thanh tra, kiém
tra, giam sat thyuc té clia cac co quan ¢o thdm quyén; ndi dung phan anh trén cac
phuong tién thong tin - tr uyén thong di dugce co quan chiic ning xéac thue hogc co
co sO xac thuc khéc.

Chwong III
QUY TRINH, THOI GIAN DANH GIA XEP HANG

Piéu 9. Thoi gian thue hién quy trinh danh gia xép hang.

Cién ct tinh hinh thue tlen hang nam, S& Noi vu chi tri xdy dung Ké hoach
trién khai cong tac danh gia, xép hang cai cach hanh chinh. Téng thoi gian thuc
hién quy trinh danh gia xép hang hang ndm khong qua 120 ngay lam viéc.

Pidu 10. Trinh tw thwe hién cong tac danh gia, xép hang
1. Trién khai cong tac danh gid va thu thap thong tin:

a) S Noi vu x@y dung ké hoach kiém tra, thAm dinh (bang hinh thirc truc
tuyén va truc tlep) giri dén cac co quan dugc danh gia; gm van ban dé nghi ctr
thanh vién tham gia doan kiém tra dén céc co quan, don vi ¢6 lién quan theo ké
hoach, mé& chirc nang nhép két qua tu chédm diém, tai liéu kiém ching thong qua
phan mém cai cach hanh chinh va thdng bao cho cac co quan, d0'r1 vi, dia phucmg
thuc hién. Thoi gian kidm tra thdm dinh truc tuyén va truc tiép (thwe hién dong
thoi) trong thang 11 va hoan thanh trong théng 12 ctia ndm danh gia.
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b) S& Noi vu glii van ban liét ké tiéu chi cu thé thudc linh vuc theo ddi quan
ly cua cac co quan chuyén mén dugc quy dinh tai Piéu 5 va trong B¢ chi s6 danh
gia, xep hang cai cach hanh chinh dén cdc co quan dé cung cép thong tin dénh gi.
Thoi gian giri van ban: Trude ngay 15 thang 10 cia ndm thyc hién danh gia.

¢) Céc co quan co trach nhiém cung cép théng tin thudc linh vyc theo di
quan ly ctia nam danh gia vé SO Noi vu: trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duogc van ban cia So N§i vu. Néu c6 céc tiéu chi chua dén thoi han chdt s6
liéu thi néu rd trong vén ban phan h01 va phdi hop cung cép cho S& Noi vu sau
khi c6 két qua chinh thirc.

d) Céc co quan, don vi nhan duge vin ban dé nghi cir thanh vién tham gia
doan kiém tra, ddnh gia CCHC hang nam ctia S& Noi vu ¢ trach nhi€ém cung cip
thong tin cong chtic duge cr tham gia trong vong 03 ngay lam viéc.

Ia r r ‘ 2 . ;k -?\ > A . .
2. Tu béo cdo két qua va tw cham diém cia tirng co quan, don vi, dia
phuwong duge danh gia:

a) Trén cosora sodt, d6i chiéu két qua thue hién nhiém vu véi cac yeu cu,
thang diém ctia Bo chi s6 va céc tiéu chi thanh phan cac co quan, don vi thuc
hién ty danh gia, gidi trinh va nhép két qua tur chdm diém, tai liéu kiém chimg co
lién quan thong qua phan mém cai cdch hanh chinh. Hoan thanh cham nhét ngay
30 thang 10 hang n#im, sau thoi gian quy dinh, phan mém sé& tur dong khoa hé thong
va khong thé thuc hién céc thao téc.

b) Thu truéng don vi chi dao thuc hién nghlem tic viée bdo cédo giai trinh
cu thé ting tiéu chi, dinh kém day da va trung thuc céc tai liéu chimg minh dinh
dang file .pdf hogc céc dit liéu so (hinh anh, doan phim, duong dan trang thong
tin dién tir...) nham dap ung dung va diy dt yéu cau Bo Chi sd danh gid xép hang
cai cach hanh chinh trén phan mém; 12 co s& quan trong dé phuc vu cong tac tham
dinh truc tuyén va truc tiép.

¢) Béi véi cac don vi duge k1em tra tham dinh truc tiép, yeéu cdu chuén bi
tai liéu kiém chimg phai duoc cung cap tai budi kiém tra, viéc théng nhit hay
khong thong nhét quan diém chdm dbi véi tai lieu kiém chimg dugc ghi nhén tai
budi kiém tra. Sau khi két thuc kiém tra, don vi duge l(lem tra khong bd sung bit
ky tai liéu kiém ching nao ngoai cdc tai li¢u da cung cép tai budi klem tra va dinh
kém trén phan mém trude do dé dam béo tinh khach quan trong sudt qué trinh
kiém tra, ddnh gia xép hang.

3. TH chite thAm dinh, kidm tra: Thim dinh, d4nh gi4 bing 02 hinh thic:
Tryc tuyén va truc ti€p.

a) Déi voi hinh thic thim dinh tryc tiép:

- Cén cur két qua céc don vi tu chdm diém va céc tai ligu minh ching dinh kém
trén phdn mém; cin ¢t théng tin clia céc co quan chuyén mén cung cap va két qua

theo ddi qua trinh thuc hién chirc nang, nhiém vu cua cac co quan, don vi trong ndm
danh gid, S& No6i vu (co quan thuong truc Hoi ddng tham dinh) thuc hién thdm dinh
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ndi dung va gii du thao bién ban tham dinh cho céc don vi dugc kiém tra chim
nhét 05 ngdy trudc khi tién hanh kiém tra truc t1ep tai cac don vi.

- S& Noi vu chu tri td chirc doan kiém tra truc tiép theo lich ké hoach (thanh
phan doan cé dai dién céc don vi tham gia kiém tra chéo dé dam béo cong bang,
khach quan).

- Céc co quan, don vi dugc kiém tra chuén bi diy du tai lidu kiém chu’ng giai
trinh tai budi kiém tra; don vi c6 trach nhiém giai trinh va trao d6i thdng nhit céc ndi
dung cta ting ti€u chi voi cac thanh vién doan kidm tra va ghi nhan cy thé vao bién
ban: bao gom y kién thong nhét, chua thong nhét va ¥ kién khac cta don vi. Boan
kiém tra ghi nhan ket qua 1<1em tra thuc té tai co quan dugc ddnh gid xép hang,
bién ban dugc ky cubi budi kiém tra. Néu vi ly do khach quan chua thyce hign ky
két thi sau 02 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc kiém tra don vi ky bién ban va
gui lai cho doan kiém tra, qua thoi gian trén néu don vi duoc kiém tra van khong
ky két bién ban thi Boan kiém tra s& st dung thong tin bién ban tai budi kiém tra
tai don vi dé tong hop, bdo céo Hoi ddng xem xét, quyét dinh va chdm diém danh
gid xép hang.

- Bién béan kiém tra 13 cén ctt cudi cung dé tinh diém danh gia, xép hang, the
hién rd cac tai li€u kiém ching cung cép tai budi kiém tra, vé ndi dung diém dbi
v6i timng ti€u chi. Nhiing ndi dung chua théng nhat phu'ong an chdm diém clia
doan kiém tra thi ghi nhan vao bién ban va dugc bao cao Hoi dong danh gia xép
hang CCHC hang nam xem xét, quyét dinh.

- Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay ky bién ban, S& Noi vu ban hanh
van ban két qua diém tham dinh 1an 01 gui cho don vi. Trong Vong 05 ngay lam
viée ké tir ngay nhan dugc vin ban didm thidm dinh lan 01, don vi g védn ban
phan hdi cho S& Noi vu. Béi véi cac ¥ klen giai trinh b sung, ¥ kién chua théng
nhat véi ket qua thim dinh, S& Noi vu s& tong hop trinh Hoi dong tham dinh xem
xét, quyét dinh. Trudng hop don vi khong giri vin ban theo thoi gian quy dinh

xem nhu thdng nhit véi két qua thAm dinh.

b) Pi véi thim dinh truc tuyén:

- Trong vong 20 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh ké hoach kiém tra, cdn
clr vao ndi dung giai trinh, tai liéu minh chimg céc don vi bdo céo trén hé théng
thong qua phan meém cai cach hanh chinh va cac thong tin chuyén nganh do céc
co quan chuyén moén cung cap, S& Néi vu tién hanh thdm dinh truc tuyen va ban
hanh vin ban két qua diém tham dinh lan 01 gtri cho don vi (dugc chon thim dinh
bang hinh thire tryc tuyén), déng thoi mo lai hé théng dé céc co quan, don vi, dia
phuong giai trinh, dinh kém tai lidu bd sung.

- Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban diém thdm
dinh 14n 01 ctia S& Noi vu gu1 don vi gui van ban phan hdi cho S& Noi vu, dong
thoi dinh kem ndi dung giai trinh, tai liéu minh chung bd sung 1an 02 1én phan
mém. Noi dung toan b tai liéu minh chimg do don vi bao cao, dinh kem thong
qua hé théng va vin ban phan hdi, giai trinh 14n 02 12 co s& cubdi cuing dé tién hanh
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cham dlem (tuong duong bién ban kiém tra tryc tlep) Déi véi cac ¥ lqen chua
thdng nhét, y kién khac s& tong hop trinh Hoi ddng tham dinh xem xét, quyét dinh.

¢) Trong qua trinh thadm dinh néu phat hién tinh khéng trung thuc trong tai
liéu ching minh dinh kém thi S& Noi vu bdo cdo va tham muu UBND thanh phé xtr
ly, khong chdm diém d6i véi ndi dung tiéu chi cung cip tai lidu khong trung thue,
xdy dung tiéu chi triv didm vao muc diém trir.

d) Béi véi céc tai ligu kiém chimg nhiing ti€u chi vi cac ly do khach quan
ma don vi chua thé cung cdp cho doan kiém tra tai thoi diém kiém tra, tuy nhién
phal néu 13 1y do va thoi han bd sung tai bién ban kiém tra; ddi vé6i céc nhiém vy
c6 thoi han hoan thanh dén ngay 30 thang 12 clia ndm danh gia; cac don vi trong
vong 07 ngay lam viéc ké tir ‘ngay két thiic ndm phai cung cAp cac tai lidu bo sung
(néu ¢6) vé S& Noi vu dé thdm dinh bd sung.

4. Phan hoi thong tin do céc co quan, don vi khic cung cap:

a) Bdi voi nhiing théng tin thudc cdc tiéu chi do cac co quan chuyén mon
thuoc UBND thanh phd theo ddi cung cAp trong béo céo thim dinh, néu phat hién
c6 thong tin thiéu s, nham 14n thi co quan duge danh gia lién hé truc tiép voi
céc co quan cung cap théng tin (bang vén ban) trong vong 03 ngay lam viée ké tir
ngay nhén dugc van ban thim dinh 1an 01 (601 vé6i hinh thire thdm dinh tryc tuyen)
va ké tir ngay ky bién ban tai budi kidm tra (d6i v6i hinh thirc thdm dinh truc tiép).

b) Don vi cung cép thong tin co trach nhiém dinh chinh bing vin ban (néu
c6 su diéu chinh) gtii cho S& Ngi vu cham nhit 03 ngay lam vige ké tir khi nhan
dugc van ban cua don vi dugc danh g1a S& Noi vu chi tién hanh chim diém dbi
v6i nhitng truong hop do don vi cung cap thong tin dinh chinh béng vin ban.

5. Téng hop két qua tham dinh, danh gia:

a) Co quan tham muu t6 chiic danh gla xép hang (S6Noi vu) tdng hop toan
bd thong tin lién quan dén két qua dénh gia; bién ban kiém tra, cac noi dung phan
hoi ctia don vi, cac y kién chua thong nhit vé& diém theo bd chi sb danh gia XEp
hang trinh Hoi dong xem xét, quyét dinh: Trong thoi gian 07 ngay 1am viée ké tir
khi két thuc dot kiém tra.

b) Gui van ban ldy v kién timg thanh vién Hoi dong tham dinh trude khi tb
chirc hop, méi thanh vién Hoi dong tham gia cho y kién ddi voi két qua diém thim
dinh, truong hop co y kién vé tang, giam diém phai néu 15 1y do, thoi gian phan
héi trong vong 03 ngay lam viéc ké tr khi nhén dugc vin ban 14y v kién.

6. Hop Hoi dong d4nh gia xép hang CCHC

a) Sau khi nhén lai van ban y klen ctia timg thanh vién Hoi ddng, co quan
thuong truc (S& Noi vu) tién hanh téng horp trong thoi gian 03 ngay lam viéc;
tham muu Chu tich Hoi dong ban hanh gidy moi hop (thoi gian hop cén clt vao
tinh hinh thyc té).

b) Tai cudc hop céc thanh vién Hoi dong thdm dinh thyuc hién trao ddi, néu
rd quan diém, y kién vé c4c ndi dung; didu chinh tang, giam diém (néu c6). Sau
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doé Hot dong cho ¥ kién bidu quyét, trudong hop c6 qua ban thanh vién hoi dong
théng nhat xem nhu thong qua. Truong hop bidu quyet bang nhau thi quyén quyét
dinh cudi cing do Chu tich Hoi ddng thdm dinh quyét dinh.

¢) Sau khi hop Hoi dong thdm dinh, co quan thudng truc (S& Noi i) to
chtrc tong hop; dleu chinh diém ting hodc giam cta céc co quan, don vi (néu co),
gui két qua hop cubi cung cho timg thanh vién Hoi dong Két qua hop Hoi dong
thim dinh 1a két qua cudi cing trinh UBND thanh phd phé duyét chi s6 CCHC
c4c co quan, don vi, dia phuong.

7. Bao cdo phé duyét két qua

Ho6i dong thdm dinh bao cdo danh gia xép hang dé trinh UBND thanh pho
phé duyét trong quy I cia nim sau déanh gia. Chuén bi cac ho so c6 lién quan dé
trinh khen thudng cho céc don vi dam bao theo quy dinh cua Quyét dinh nay.

8. T6 chirc cong b6 két qua danh gia xep hang

Khi trinh két qua ddnh gia xep hang, co quan thudng truc Hoi dong tham
dinh (S& Noi vu) d& xuét thoi gian to chirc Hoi nghi céng bd két qua dénh gia xép
hang. Thoi gian cy thé trén thuc té td chire Hoi nghi theo lich do 1anh dao UBND
thanh phd quyét dinh

DPiéu 11. Cach thie xdc dinh diém, xép loai
1. Cach xdc dinh Chi s6 CCHC cac co quan, don vi:
Chi s6 CCHC céc co quan, don vi = Téng diém tham dinh cudi cung dat duge
100 — S6 diém dic thi (néu cé)

Ghi chu: Tong diém tham dinh 14 sé diém bao gdm ca diém cong va diém
trir trong Bo Chi so danh gia, xép hang cong tac CCHC.

2. Dinh nghia va phwong phap tinh diém ddi voi cac don vi dic tho

a) Dinh nghia vé diém didc thu

Piém déc thu la diém cac €0 quan, don vi khong dugc giao chiic ndng
nhiém vy de trién khai trén thuc tién (vi du: Thanh tra thanh pho khong thuc hién
trién khai ddi véi cac noi dung lién quan dén mot cira, mot cua lién thong, khao
st hai long; Van phong UBND thanh phd khong thuc hién trién khai déi voi noi
dung kiém soét thi tuc hanh chinh) hodc cén ctr trén tinh hinh thuc tién trong nam
trién khai danh gia, don vi khong thé trién khai do céc nguyén nhan khach quan
(sy thay ddi vé quy dinh, chinh sach, chu truong...); ddng thoi, diém dic thu co
thé dung 4p dung dé tinh diém mot sd tiéu chi khé thyuc hién déi voi mot sb dia
phuong & ving sau, vung xa.

b) Ap dung phuong phép tinh didm déi véi cac don vi c6 diém ddc tht theo
cdng thirc sau:
“Téng diém dat duge theo két qua tham dinh/(100 - S6 diém dic thu)”
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- Céan ctr theo céach phuorng phép tinh nay va phuong phap cong 56 diem déc
tht vao thang diém ciia don vi ¢o tiéu chi déc thu khong chénh léch nhiéu. Tuy
nhién néu cong thang d1em dic thu vao tong dlem don vi s& khong tao su cong bing
cho cac don vi nd luc trién khai céc ndi dun g vé cong tac CCHC, qua d6 khéng tao
ra tinh canh tranh trong cdng tac danh gia xép hang.

- Tham khéo cach tinh: Gia st donvi S6 A tong diém dat dugc theo két qua
thAm dinh cudi cting ctia Hoi dong la 82 dlem (bao goém ca diém thudng va dlem
trir theo quy dinh ctia B Chi sd), tong s6 diém dic thu 1a 05 didm. Viy chi s6
CCHC cudi cung cta don vi S¢ A dugc tinh:

82/(100-5) = 86,32 diém

Pé dam bao céng bing cho cac don vi ¢d tiéu chi diém dic thu lon (nhu
Céng an thanh phd, Van phong UBND thanh phd, Thanh tra thanh pho vi s6 diém
dac thu cang lon thi ty 1¢ khoan cach gitra chia cong thirc va cOng diém cang nhiéu),
tién hanh xay dung bo sung mot so tiéu chi riéng dé thay thé cac tiéu chi dic thu,
vira dam bao khong thay d6i co cau Bo Chi so dung chung cho cdc co quan don vi,
vira dam bao tinh cdng biang cho céc don vi tham gia ddnh gid xép hang.

Pidu 12. Piéu tra xd hdi hoc
1. P6i twong tham gia danh gia, khio sat:

a) Dai biéu HDND va thanh vién Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam thanh
phd (1a cdc co quan c6 chire ndng giam sat dde 18p).

b) Lanh dao so, ban, nganh, c4c co quan Trung wong dong trén dia ban
thanh phd, 1anh dao UBND x4, phuong.

¢) Trudng céc don vi thude va tryc thude so, ban, nganh; Truong cac don
vi truc thude céc co quan Trung wong dong trén dia ban thanh phé; Trudng cac
phong chuyén mén thuéc UBND x4, phuong.

d) Nguoi déan, doanh nghiép da thyc hién tha tyc hanh chinh va st dung
dich vu ¢dng tai céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phé.

2. Phiéu kh#o sat danh gia:

a) Phiéu khao sat bao gdm cac cau hoi nhém thu thap thong tin danh gia
toan dién, da chiéu vé hiéu qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh ¢ céc linh
vuc; tac dong va hiéu qua mang lai ciia cong tac cai cach hanh chinh; trai nghiém
ctia nguoi dan, doanh nghiép khi st dung dich vu cong, chét lugng cung Umg dich
vu cdng clia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phé. Qua két qua
khéo sét thu thép s& phuc vu cho cong tic danh gia higu qua cai cach hanh chinh
clia cac don vi, dong thoi nam bét kip thoi théng tin, mong muén va nhu cau cia
cac dbi twong danh gia dé dé ra cac giai phép trong cdng tdc CCHC trong thoi
gian toi.

b) Co quan thuong truc (5S¢ Noi vu) xdy dung mau phleu khao sat truc
tuyén (théng qua hé thdng phén mém) va truc tiép (thdng qua phiéu khao sat gidy),
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thyuc hién gui phiéu khao sat, tong hop két qua khao sét; thoi gian trién khai va s6
luong phiéu khao sat hing nim can ctr vao tinh hinh thuc té dé thyc hién.

3. Hinh thire khao sat:

a) Gui phiéu khao sat cho Vén phong Doan PBQH va HDND thanh phé
Uy ban Mat tran T6 qubc Viét Nam thanh phé dé trién khai lay y <1en danh gia
ctia Pai biéu HDND thanh phé, ¥ kién ctia thanh vién Mat tran T6 qubc Viét Nam
thanh phd cho timg co quan, don vi, dia phuong tham gia xép hang.

b) Giri phiéu khao sat cho Lanh dao sd, ban, nganh, cic co quan Trung
wong dong trén dia ban thanh phé, Lanh dao UBND x4, phuong; Truong cac don
vi thude va truc thude sd, ban, nganh; Trudng cac don vi tryc thude cac co quan
Trung uong dong trén dia ban thanh phd; Trudng cac phong chuyén mon thudc
UBND x4, phuong (01 cd nhén). Lanh dao co quan don vi tién hanh hop va théng
nhit ndi dung cho y kién; sau d6 dang nhap vao tai khoan ca nhén ctia 01 dai dién
lanh dao va nhap két qué 1én phan mém (neu khao sat thong qua phin mém); nhap
két qua vao phleu va gui lai S6 Noi vu (néu trién khai théng qua hinh thirc phat
phiéu). Cu thé:

- Linh dao S&, ban, nganh dénh gia chung két qua CCHC dbi véi UBND
xa phuong.

- Lanh dao UBND x4, phuong danh gia chung két qua CCHC d01 voi s0,
ban, nganh (luu y Van phong HDND va UBND x4, phuong sé& tlen hanh tong h0'p
y kién chung ctia cac phong ban chuyén mon, nhap lén phdn mém hoic danh gia
véao phiéu khao sét); khi xay ‘dung mau phiéu khao sat S& Noi vu s€ cu thé dbi
tugng tham gia danh gia va déi twong duge déanh gid vao mau phiéu dé cac don vi
dé trién khai.

- Trudng céc don vi thudce va truc thude s¢, ban, nganh; Trudng cac don vi
truc thude céc co quan Trung wong dong trén dia ban thanh pho Tmong cac
phong chuyén mén thuéc UBND x4, phudng s€ danh gia chung két qua cai cach
hanh chinh doi vdi s&, ban, nganh chi quan; cac co quan Trung wong dong trén
dia ban thanh pho va UBND céc xa, phuong.

¢) Khéo sét 1iy ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép

- Pbi tuong danh gia: La ngudi dan, doanh nghiép c6 thyc hién thu tuc hanh
chinh, str dung dich vu ¢ong tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh
pho.

- banh gia qua phleu khao st truc tuyén trén phan mé&m hozc phiéu khao
st gidy truc tiép d6i véi co quan, don vi, dia phuong noi nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién tha tuc hanh chinh va str dung dich vu cong.

4. Téng hop két qua didu tra

Co quan tham muu t6 chirc danh gia xép hang (So N6i vu) thue hién két
xudt, cap nhat, phan tich dit liéu diéu tra: Hoan thanh trong thoi gian 15 ngay 1am
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viéc ké tir ngay két thiic viée danh gia (thoi gian két thiic viée dénh gid can cit vao
cdng van trién khai cia S& Noi vu).
5. Phén loai két qua khio sat 1am co s tinh diém dénh gia xép hang
Can ctr két qua tdng hop phiéu khao sat, co quan thudng truc tinh trung binh

cdng cla cac tiéu chi theo phiéu. Sau khi c¢6 ty 18 trung binh thi céch thic quy d6i
diém khao sat nhu sau:

Pidm dat duoc = (Ty 1& khao sat trung binh % x s6 diém theo B Chi s6)/100

Chuong IV
PHAN LOAI KET QUA CAI CACH HANH CHINH

Piéu 13. X&p hang va phan loai két quia CCHC hang nim

Viée xép hang két qua thuc hién cﬁng’téc CCHC dbi véi co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép trén di;t ban thgnh pho dugce tinh trén co sd so diém cua
B9 Chi so theo dbi, danh gia doi voi moi co quan, don vi va xac dinh theo thir tu
tlr cao dén thap; dong thoi phan loai thanh cdc nhém nhu sau:

- Nhém Xuét sic (tir 90 diém trd 1én);

- Nhém Tét (tir 80 dén dudi 90 diém);

- Nhom Kha (tir 70 dén dudi 80 diém);

- Nhém Trung binh Kha (tir 60 dén duéi 70 diém);

- Nhém Trung binh (tir 50 dén 60 diém):;

- Nhém Yéu (dudi 50 diém).

Ghi chu: Déi’ vGi céc co quan don vi dong diém s& xép dong thir hang,
truong hop thude doi tuong khen thudng s& thue hién theo quy dinh tai khoan 2,
bicu 14.

Dibu 14. Ciin ¢t tiing bang khen theo két qué danh gia xép CCHC hang
nam

l.ﬂNhém ghi nhan, biéu duong cac co quan, don vi, dia phuong dé co nhiéu
nd luc dé duy tri va ’EhL_l:C hién c6 nghiém tic, hiéu qua cac ndi dung CCHC hang
nam, phuong an tang bang khen nhu sau:

a) Dbi véi khoi co quan Trung wong tham gia dénh gia xép hang CCHC:
Khen thudng cho dog Vi xép\hang nhat, nhi, ba ‘(vi thir theo Thong bao xép hang
cua UBND thanh pho, bao gom ca céc don vi dong thir hang) va c6 két qua phan
loai dat “Tot” trd lén.

b) Péi vai khéi UBND xd, phuong, dac khu: Chon 15 don vi dat két qua tir
t8t tré 1én theo thir tur tir cao xubng thap ctia két qua dénh gid hang ndm de tang

bang khen (vi thr theo Théng bao xép hang ciia UBND thanh phd, bao gdm ca
céc don vi dong thi hang). Pong thoi, lya chon 05 don vi ¢6 thanh tich tdt CCHC
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tuy nhién khong nam trong 15 don vi tir thap dén cao dé tién hanh bidu duong tai
Thong bao x€p hang ctia UBND thanh phé (cac don vi biéu duong khong tién
hanh ting Bang khen ctia Cht tich UBND thanh phd).

c) Dbi v6i khéi s6 ban nganh: Chon 03 don vi dat két qua tir t6t trd 1én theo
thir tyr tur cao xudng thap cua két qua danh gia hang ndm dé tang bing khen (vi tht
theo Thong bdo xép hang ctiia UBND thanh phd, bao gbm ca céc don vi ddng thir
hang).

2. Truong hop mdi khéi lura chon khen thuéng dén chi tiéu cudi cling ma
¢6 nhiéu don vi déng thir hang thi trinh UBND thanh phé quyét dinh khen thudng
déi v6i céc don vi dong thir hang thude dbi tuong duoc khen (¢ thé cao hon chi
tiéu quy dinh cho mdi Khbi néu trén)

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

IA r - A 2 r -] . *
Dieu 15. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi, dia phwong

1. Thi truéng cac co quan, don vi, dia phwong dwoce danh gia, xép hang
CCHC:

a) Thu trudng céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém t6 chirc quz’m triét, trién
khai thuc hién nghiém tic Quy dinh nay trong pham vi co quan, don vi minh; chiu
trach nhiém trudc cac ndi dung thdng qua bién ban kiém tra hodc sé diém thong
qua tai budi kiém tra. Sau khi da théng nhét bién ban, diém cham thi khong cé bét
ky khiéu nai, khiéu kién hodc phan anh nao lién quan dén céc ndi dung danh gia
xép hang CCHC.

b) Truec tiép chi dao viéc ty danh gia, chim diém chét lvong hoat dong hang
ndm; giao by phan chuyén mon chu tri, tong horp cac ndi dung ty danh gia theo
B& Chi s0, nhap thong tin day du, noi dung giai trinh phai cu thé chimg minh két
qua dat dugc thong qua phin mém cai cach hanh chinh dam bao theo thoi gian
quy dinh.

¢) Chu dong phdi hop véi co quan thudng truc Hoi dong tham dinh (S& Nai
vu) trong qua trinh thue hién thdm dinh, dénh gié; cung cap cdc tai ligu, thong tin
lién quan dé thdm dinh c4c tiéu chi, tiéu chi thanh phan (khi ¢6 yéu cau).

d) Cac co quan, don vi, dia phuong can cur ndi dung tai Quy dinh nay, nghlen
clry, ap dung viéc dénh gia, xép loai chat luorng thuc hién coéng tdc CCHC dbi véi
cac don vi thude, truc thudce cho phi hop voi dac diém, tinh hinh thuc té cta co
quan, don vi, dia phuong.

d) Tao diéu kién dé cong chic duogce tridu tip tham gia day da hoat dong cia
céc doan kiém tra chéo giita cac khéi don vi, dia phuong.

2. Trach nhiém cta Sé Noi vu:

a) La co quan thuong truc tham muu UBND thanh phd trién khai dénh gi4,
xac dinh Chi s6 CCHC céc co quan, don vi, dia phuong hang nam.
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b) Héng nam, c&n ctr tinh hinh thyc tién va nhung nhiém vu thuong xuyén,
dot xuét phat sinh, S& Noi vu chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién
quan ra soét, nghién ctru, tham muu UBND thanh phé diéu chinh, b sung va ban
hanh B6 Chi so danh gia xep hang cong tac CCHC dam bao phu hop. Pdng thoi,
ban hanh vin ban huéng dan trién khai thuce hién Bo Chi s6 sau khi UBND thanh
phd ban hanh.

¢) T4 chirc tap hudn, b01 dudng cho cong chirc phu tr ach CCHC cua cac co
quan, don vi, dia phuong Ve hudng dan st dung céc hé thdng cong cu, cich dénh
gid va xéc dinh chi sé CCHC hing nim.

d) Chu tri ra soat, danh gia tinh nang phan mém dénh gia cham diém Chi
s6 CCHC hing nam va dé xudt UBND thanh phd thyuc hién ning cép, bo sung tinh
niang dé dap ung yéu ciu danh gia.

d) Chu tri xdy dung ké hoach trién khai danh gia, xép hang CCHC hang
nam; phdi hop véi cac co quan tham gia Hoi dong thdm dinh va cic co quan khac
c6 lién quan td chire trién khai viée tham dinh két qua tu dénh gia, chdm diém cta
céc co quan, don vi; xdy dung b céu hoi diéu tra xd hoi hoc phu hop véi céc tiéu
chi ciia B Chi s0; t6 chire thue hién khao sat diéu tra x@ hoi hoc theo quy dinh tai
Dleu 12 cua Quy dinh nay; cép nhét, huong dan chi tiét ndi dung danh gid néu tai
quyét dinh dé cac co quan, don vi trién khai, danh gia, xdc dinh Chi so6 CCHC
hang nam.

e) Tham muu tong hop, bdo cao két qua thdm dinh ctia Hoi ddng thdm dinh
trinh UBND thanh phd quyét dinh phé duyét két qua danh gia, xép loai hang nim
cuia cac co quan, don vi.

g) Tham muu UBND thanh phé t6 chirc cong bd két qua va thong bao
nhiing t6n tai, han ché duoc chi ra trong qua trinh danh gia dé cac co quan, don
vi, dia phuong dé ra céc giai phap khic phuc.

h) Tham muu dua két qua danh gia, xép loai CCHC thanh mét trong nhiing
tiéu chi danh gid mtc d§ hoan thanh nhiém vu cua cac don vi, nguoi ding dau
cdc don vi va xét thi dua, khen thudng tép thé, c4 nhan, trinh Hoi déng Thi dua -
Khen thuéng thanh phd quyét dinh.

3. Trach nhiém ciia cac co quan chuyén moén theo ddi cac linh vue
CCHC:

a) Céc co quan co trach nhiém cung cap thong tin chinh xac, day da va cu
thé ctia nam ddnh gid vé Sé Noi vu dbi voi noi dung cac tiéu chi cu thé thudc linh
vuc quan ly cuia tung co quan quy dinh trong B¢ chi s6 danh gié, xép hang CCHC
do S¢ No6i vu gui dén. P6i voi cac tidu chi ¢ thoi han danh  gid sau thoi gian cung,
cép thong tin, dé nghi céc co quan chuyén mén néu cu thé tai vin ban cung cap
thong tin va phéi hop cung cap b sung cho S& Ndi vu tr ong qué trinh tham dinh,
danh gia.

b) Co quan cung cap thong tin chiu trdch nhiém trude cdc thong tin do don
vi cung cip, trudong hop viée cung cép thong tin sai 1éch; khéng phdi hop trong
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qua trinh thue hién viée danh gia xep hang lam anh huong den két qua danh gid
x€p hang, ciing nhu cham tré trong viéc céng bd dédnh gia xep hang hang nam thi
co quan, don vi chiu trdch nhiém truéc UBND thanh phd.

4. Trong qua trinh tuen khai thyc hién, néu c6 vuéng méc phét sinh, thu
trudng cdc co quan, don vi, t6 chire va ¢4 nhéan c6 lién quan kip thoi phéan anh vé
UBND thanh phé Pa Ning (théng qua S& Noi vu) dé xem xét sira ddi, bd sung
Quy dinh cho phu hop./.
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