
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
THANH PHO BA NANG Bc 1p - Tir do - Hnh phüc 

S& A'IA /QD-UBND Dà Näng, ngày Ol tháng ,10 närn 2025 

QUYET B4NH 
Ban hành Quy dlnh ye quy trInh dánh giá xêp hing 

cãi cách hành chinh trên dja bàn thành ph Ba Nng 

UY BAN NHAN DAN THANH PHO BA NANG 

Can th Luçt T cha'c chInh quyn dja phwo'ng ngày 16 tháng 6 nám 2025; 

Can ci'Nghj quylt so 202/2025/QH15 ngày 12 tháng 6 nám 2025 cüa Qudc 

hôi v viêc sOp x4o don vj hành chInh cá'p tinh; 

Can cz'Nghj quyltsó 76/NQ-CP ngày 15 tháng 7 nám 2021 cia ChInhphi 

ye' ban hành C'hu'o'ng trinh tong the cat cách hành chInh nhà nzthc giai dogn 202 1-

2030; 

Theo d nghj cza Giám ddc So' Nçäi v thành phO Dà Nng tqi To' trInh sO 

,f g/TTrSNV ngày 4- tháng 3 nàm 2025. 

QUYET BINH: 

Diti 1. Ban hãnh kern theo Quyt djnh nay Quy djnli v quy trInh dánh giá 
xêp hang cài cách hành chInh các cci quan, don vj Co tham gia dánh giá xêp 1ng 
cài each hành chInh trên dja bàn thãnh phô Dà Näng. 

Diii 2. Quyt drih nay có hiu 1c thi hành k t ngày k và thay th các 
quyêt djnh: Quyêt djnh so 1976/QD-UBND ngày 25 tháng 7 näm 2022 cüa UBND 

thành phô Dà Nng ye quy djnh quy trInh dánh giá xêp hang cãi each hành chInh 
các s.& ban, ngành, UBND qun, huyn và các co quan Trung ixcing dóng trên dja 
bàn thành phô Dà Nàng có tharn gia dánh giá xêp hng cài each hành chInh; Quyêt 
dnh so 442/QD-UBND ngày 08 tháng 3 närn 2023 cüa Uy ban nhn dan tinh 
Quàng Nam ban hành Quy chê ctánh giá, xêp hng kêt qua thire hin cong tác cài 
each hành chInh cüa các co quan, don vj, da phucmg trên dja bàn tinh Quàng 
Nam; Quyêt djnh so i 073/QD-UBND ngày 06 tháng 5 nàrn 2024 cüa Uy ban nhãn 

dan tinh Quàng Narn ye vic si1a dôi, bô sung Quy chê dánh giá, xêp hang kêt qua 
thgrc hin cong tác cãi each hành chInh các co quan, don vj, da phrong trên dja 
bàn tinh Quãng Nam ban hành kern theo Quyêt djnh so 442/QD-UBND ngày 08 
tháng 3 nàm 2023 cüa Uy ban nhân dan tinh Quàng Narn. 

Biêu 3. Chánh Van phàng UBND thành ph& Giárn dc Si Ni v, Thu 
trithng các Co quan chuyên mon thuc UBND thành phô, các co quan Trung uong 
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dóng trên dja bàn thành ph có tham gia dánh giá, xp hang CCHC; Chü tjch 
UBND các x, phuing, d.c khu chlu trách nhirn thi hành Quyet dnh này.— 

Noi nI:in: 
- NhLr Diêu 3; 
- TI Thành üy; 
- TT HDND thành pho; 
- Uy ban MTTQVN thành phô; 
- CT và các PCT UBND thành plio; 
- Van phông Doàn DBQH vâ HDND tliành phô; 
- Các don vj triic thuOc  Si, ban, nganh; 
- Báo và Phát thanh truyn hlnli thành ph& Cng 
Thông tin din tcr thành phô; 
- Luu: VT, SNV. 



N CONG HOA xA HQI dHU NGHIA VIT NAM 
ANG Dc 1p - Tir do - Hinh phuic 

QUY IMNH 
quy trInh dánh giá, xp hing 

cãi each hành chInh trên dla  bàn thành ph Ba Náng 
(Ban hành kern theo Quyêt 1jnh so11i/QD- UBND 

ngày 01 tháng AO nárn 2025 cia UBND thànhplió Dà Näng) 

ChirongI 
NHCJNG QUY D•NH CHUNG 

Diu 1. Mic dIch, yêu cãu 

1. Myc dIch 

a) Theo dôi, dánh giá toàn din, thc ch.t, khách quan và cong bang; phãn 
ánh day dü két qua thixc hin cong tác cal each hành chmnh (sau day viêt tat là 
CCHC) hang 11am cüa các s&, ban, ngành và UBND các xa, phumg, dc khu, các 
ca quan Trung ucing dóng trén dja bàn thânh phô có tham gia dánh giá xép hang 
CCHC trong qua trinh triên lthai thirc hin các nhim vii CCHC; tao  sirchuyén 
biên rnnh rn trong nhn thüc, dOi mi lé lôi lam vic nMm nâng cao chat hxcng 
phic vv ciia h thông chInh quyén thành phô dôi vói ngithi dan và doanh nghip, 
xây dng nên hành chmnh phcic via, t.o mOi tri.thng kinh doanh th4n  lçii, thông 
thoáng, bmnh dàng, minh bach. 

b) Nâng cao trách nhim, phát buy vai trà ngui dfrng du ca quan, dan vj, 
trirc tip chi dao, kiêm tra, giám sat và chju trách nhim toàn din ye két qüà trién 
khai cài each hành chinh tai  don vj minh; dông thai phài gixang mâu di dâu trong 
thi.xc hin k 1ut, kS'  cirng hành chInh, dôi mOi lê lôi lam vic và irng drn.g cong 
ngh thông tin trong diéu hành cong vic. Di ngO can bO,  cong chirc, viên chUc 
nh.n thirc rö eài each hành chInh không phài là nhim vi riêng lé cüa mt bO 
phn, mt Ca nhân ma là trách nhim chung cüa ca h thông chinh trj, chü dng 
hçc t.p, nâng cao trinh d chuyên mOn, k5 nng nghip yii, thirc phic vu nhân 
dan và tinh than dôi m&i, sang to trong cong vic. 

c) Xây dirng b tiéu chI dánh giá h&ng nàm dam bâo toàn din, dy dü các 
lTnh v1i'c CCI-IC và phü hçp vri tInE hinh thirc tin thành phô. Trên co s& b chi 
s theo döi, dánh giá, xêp hang kêt qua cài cách hành chinh, các co quan, don vj, 
dja phuong chü dng xây drng imic tiêu, kê hoach,  các giài pháp thc hin nhim 
v1i. v CCHC eho phii hqp vó'i tInli. hmnh chung; dê ra giãi pháp khác phiic ducic 
nhthig thiêu sot, han  chê hAng nAm nêu co). Tao  dng hrc thüc day cong tác cãi 
each hãnh chInh cüa thành phô. 

2. YCu cu 

a) Barn sat các nhim vii CCHC theo chLrong trInh, k hoach dâ d ra hang 
nArn. Quy trInh dáth giá phâi dam bào tInh khách quan, cong bAng, minh bach  và 
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nh.t quán, phü hçip vói diM kin thrc t cüa các ca quan, dan vj trên dja bàn 
thânh phô, phàn ánh dung chat luçing, hiu qua hoat dng ciia ting co quan, dan 
vj có tham gia dánh giá xêp hang cài each hành chInh. 

b) Vic dánh giá c.n barn sat các ni dung, tiêu chI, tiêu chi thành ph&n dizqc 
quy djrih trong B chi so dánh giá CCHC, ctông thai phái ducic thixc hin theo dñng 
trInh tix, thai gian, thâm quyên. Tang cu'ang trách nhim cüa CáC ca quan tham gia 
dánh giá và trách nhim cüa các ca quan cung cap thông tin dánh giá xp hng cài 
cách hành chInh. 

c) Darn bâo tiM d trong theo dôi kim tra, dánh giá, cong b6 k& qua xp 
hang cài cách hành chinh hang nàrn. 

d) HInh thành h thMg theo dôi, dánh giá dng b, thMg tht trong Các ca 
quan, dan vj cô tharn gia dánh giá xêp hang cãi each hành chInh. 

Diêu 2. Phim vi diM chinh 

Quy djnh nay quy djnh vic theo dOi, dánh giá, xêp htng kt qua cài each 
hành chInh cña các ca quail, dan v có tharn gia dánh giá xêp htng trên dja bàn 
thành phô Dà Nng. 

.A A. .A 
D.eu 3. Doi tu'qng dieu chinh 

1. Các ca quan du'çic th chirc và quàn l theo h tMng ngành dcc cUa cac 
b, ca quan ngang b (sau day gçi tat là các ca quan Trung ixang) dóng trên' dja 
bàn thành phô có tham gia dánh giá, xêp hang CCHC. 

2. Các Ca quan Chuyên mon thuc UBND thành ph (sau day gi tat là s&, 
ban, nganh). 

3. Cáo dan vj trrc thuc Cáo s&, ban, ngành. 

4. UBND cáo xä, ph.thng, d.c khu. 

fliu 4. TIim quyM dánh giá 

1. 1J,1  ban nhân dan th?inh ph là ca quan thirc hin dánh giá, xp htng 
CCHC cáo ca quan, dan vj, dja phtrcng trên dja bàn thành phô. S Ni vçi là Ca 
quan tham mrni cho UBND thành phô triên khai thirc hin cáo ni dung lien quan 
den dánh giá, xêp hang CCHC dOi vói các ca quan, don vj, dja phixang hang nàm. 
Riêng dôi vó'i các dan vj trirc thuc sa, ban, ngành; cáo phông chuyên mon và dan 
vj trirc thue UBN]) xà, phuang, dc khu có the hin cOng tao CCHC: giao cho 
don vj chü quãn nghiên ciru phuong pháp và ban hành B Chi s dánh giá xp 
hng cong tao CCHC và triên khai dánh giá hoàn thành trtthc ngày 30 tháng 10 
hang nàin. 

2. Chü tjch UBND thành phO Quyêt djth thành 1p Hi dng thm dlnh 
dánh giá, xêp hang cáo ca quan, dcin vj. Hi dông thâm djnh dánh giá, xp hn 
các ca quail, dan vj (sau day viêt tat là Hi dOng thâm djnh) duqc thành 1p và to 
chüc hoat dng theo quyêt djnh cüa Chü tjch UBND thành ph, bao gm dai  din 
1nh dao cüa các ca quan: S& Ni v1i; Si Khoa hc và Cong ngh; Van phông 
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UBND thành phé; S Tài chInh; S& Th pháp; Trung tarn Phc vi hành chIrih cong 
thành phô; mài clai din länh dao  01 co' quan Trung i.rong dóng trén dja bàn thành 
phô có tharn gia dánh giá, xp hang hàng näm s mi lun phiên Ca quan khác); 
rni dti din länh dao  UBND 05 xã, phithng, dc khu tham gia HOi  dng thm 
djnh (hang näm s m?i luãn phiên x, phng khác). S& Ni vi là ca quan thung 
trçrc Hi dông thâm dnh, tham mini các ni dung lien quan dn ho.t dng clia 
Hi dông thãm djnh ye dánh giá, xêp hang CCHC hang nàm. 

3. So' Ni vii chñ tn tham mini thânh lQp Hi dng thrn djnh, tham mini 
thuc hiên cac nhiêm vu ye tong hap, chuân bi các nôi dung thao luân cüa HOi 
dông, tham mini to chrc hçp Hi dông thâm djnh và hoàn thin các ni dung trInh 
UBND thành phô ye kêt qua dánh giá, xêp hang CCHC hang nàm. 

Chiro'ng II 
THEO DOI, BANH GIA, XEP HIANG 
KET QUA CAl CACH HANH CHiNH 

Diu 5. Theo dôi cong tác CCHC 

1. Theo döi cong tác CCHC là hoat dng thithng xuyên và djnh k' c.p nht 
toàn b các thông tin lien quan den tInh hInh thrc hin chuo'ng trInh, ké hoach 
CCHC; phân 1oi và phân tich thông tin; kjp th?xi dê xuât các phuang an phiic vii. 
vic ra quyét ctjnh cüa các cap quân l nham darn bâo chixang trInh, ké hotch CCHC 
dê ra duc thirc hin ding rniic tiêu, dung tiên d, bào dam chat hrçing vã trong 
khuOn khô các nguôn lrc d dugc xác djnh. 

2. Các co' quan co trách nhim chü trl theo dOi các 11th vrc CCHC: 

a) Sâ Ni vi là co quan có trách nhim theo dOi, tng hcip chung "Cong tác 
CCHC thành phô và linh virc Cài each to chirc b may hành chinh và Cãi each chê 
dQ cong vi". 

b) Sâ Khoa h90 và Cong ngh có trách nhim theo dOi, tng hap lTnh virc 
"Xây drng và phát triên chInh quyên din tCr, chInh quyên so". 

c) Van phOng UBND thành ph có trách nhim theo dôi, tng hqp 11th vire 
thirc hin nhim vi UBND thành phô giao, gim sat chung hot dng triên khai các 
ni dung van ban chi d.o cüa Lnh do UBND thành phô den the ea quan, don v, 
dja phuang. 

d) S& Tu' pháp cO trách nhim theo dOi, thng hap 11th vçrc "Cài each th ch". 

d) Sôr Tài chInh có trách nhim theo dOi, tng hap linh virc "Câi each Tài 
chInh công". 

e) Trung tam Phiic vçi hành chInh cong thãnh phé theo dOi ho.t dng lien 
quan dn "Cãi cách thu tVc  hành chfnh". 

Biu 6. Bánh giá, xp hing kt qua CCHC 

Dánh giá, xp hng kt qua CCHC là hoat dng djnh k' hang nãm, xem xét 
toàn din, có h thông và khách quan kêt qua CCHC cüa các co quan, don vj dçra 
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trên các can cir c th (tiêu chI, chi s) d dánh giá k& qua thrc hin và xp hang 

các co quan, &n v] trong triên khai CCHC; dông thii tht ra nhctng bài hpc kinh 
nghim; chi ra các ton tai, khó khän, vuóng mac và có nhing giái pháp diêu chinh 
phii hçip áp dung cho giai doin tiêp theo. 

Diu 7. B chi s theo dôi, dánh giá cong tác CCIIC 

1. B chi s theo döi, ctánh giá CCHC theo Quy djnh nay là mt h thng 

các cM so gän vi tiêu chI nhäm mvc dIch do 1ung nhimg thay dôi d'uçc to ra 

trong qua trInh thrc hin cong tác cài cách hành chinh (sau day viêt tat là b chi 

so). 

2. Nhüng nhóm tiêu chI chInh lam Co sc xây drng b chi s, gm: 

a) Cong tác chi d.o, diu hành cã.i cách hành chInh; 

b) Xây dimg và tè chrc thc hin vn ban quy ph?m pháp 1u.t tti thânh ph; 

c) Cài each thU tvc hành chInh; 

d) Cài each t chrc b may hanh chInh; 

d) Cài cách ch d cOng vv; 

e) Cài each tài chInh cOng; 

g) Xây dirng và phát trin chInh quyn din tU, chInh quyn s; 

h) Hiu qua tác dng cUa cOng tác cài cách hành chInh (diu tra xã hi hçc); 

i) Dim thu&ng và dim tri'r. 

3. Si Ni vy. chU trI trin khai vie xây drng và tham m.ru UBND thành 
ph ban hành B chi so dánh giá, xêp hang cong tác CCHC hang nàm. 

4. Các cci quan chuyên mon theo döi, quãn 1 các lTnh vrc CCHC quy d]nh 

tai Diêu 5 có trách nhim rà soát, nghiên ciru, dê xuât ni dung tiêu clif thue thâm 

quyn quân 1, triên khai cüa don v] mInh và xác djnh phixcing pháp lay sO 1iu khi 
cung cp thông tin phiic vv dánh giá, xêp hng CCHC hang näm, tránh vic xây 
dmg các tiêu chI ló'n, tiêu chI thành phân chua quy djnh ci,i the, không có cci s& 

dánh giá hoc khó lucmg hóa, chârn diem. Dé xuât them mói các ni dung triên 
khai hang nàrn vào tiêu chI châm diem cUa b chi so theo các vn bàn,, chi do mâi 
cUa ChInh phU, ThU tróng ChInh phU, B, ngành chU quãn; UBND thânh phô ye 
các chi tiêu, nhim vii lien quan CCHC eho phU hçip vâi tInh hInh th1c tiên Va yêu 

câu cài each hành chinh. 

5. Các cci quan tham gia dánh giá, xp hang CCHC chU dng phi hp, tham 
gia d xuât, gop sUa dOi, bô sung các ni dung b chi sO khi có van bàn lay kiên 
cUa S Ni vy. dé dam bào các tiêu chI ciia b chi so dánh giá dugc phU hp, toan 
din, khách quan, cOng bang giiia các don v]. 

Diêu 8. H thng cong ci,i Va kênh thông tin phiic vu theo clöi, dánh giá 

kêt qua cal cách hành chInh 
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1. Sr ding h thng theo dôi, dánh giá kt qua CCHC thông qua ph.n mrn 
cài cách hành chInh trong vic tién hành báo cáo giài trInh; dInh kern các tài 1iu 
thârn ctjnh và nhp lieu 

kêt qua thârn djnh. 

2. Sir diing lc& qua theo dOi tInh hInh thrc hin các nhim vii trén các linh 
vi1rc CCHC, thông tin chuyên nganh, ccr s& dC lieu 

cüa các ca quan chuyên mon 
quàn 1, triên k.hai (thu Si Ni v1i, Sâ Khoa hçc và Cong ngh, Vn phàng UBND 
thành phô, Sâ Tu pháp, Sâ Tài chInh,...) trong qua trInh thâm djnh kêt qua dánh 

giá xêp hang. 

3. I(t qua diu tra xä hi hçc cüa th chüc, Cong dan di vói djch vii hành 
A A A A 9 9 A A 

chrnh cong tren da ban thanh pho; ket qua khao sat y  hen cua D.i bieu Hçi. dong 
nhân dan thành phô Dà Nng; kêt qua khào sat lay kiên cüa si, ban, ngãnh d6i 
vri UBND xä, phung, d.c khu và ngtrçic 1i; ' kiên dánh giá cüa các &m vj trirc 
thuc doi vi các Ca quan Trung hang có tham gia dánh giá xêp hng cãi cách 
hành chInh; kiên dánh giá, khào sat hài lông cUa ngtthi dan, doanh nghip trên 
dja bàn thành phô dôi vói chat lucrng cung irng djch vi1 cUa trng dan vi. 

4. Can Cu vào tInh hmnh thrc tv cong tác cài each hãnh chInh, Si Ni viii 
s tin hành 1ira chgn các dan vj dê tiên hành kiêm tra trrc tiêp ti dan vi,  các dan 

vj thm djnh trrc tuyên thông qua kêt qua giài trInh thông qua phân mêm cài each 

hành chInh. 

5. Mt S6 kênh thông tin phc vii dánh giá khác thu kt qua thanh tra, lcim 
tra, giárn sat thrc té cüa các Co quan có thâm quyên; ni dung phàn ánh trén các 
phuong tin thông tin - truyên thông d. duçc Co quan chirc näng xác thrc hoe Co 

Co si xác thuc khác. 

Chirong III 

QUY TRiINH, TH5I GIAN DANH GIA XEP HANG 

Diu 9. Thôi gian thirc hin quy trInh dánh giá xp hing. 

Can cü tmnh hInh thirc tik h.ng näm, Si Ni vi chü tn xây drng K hoch 
triên khai cong táe dánh iá, xêp hong cài cách hành chfnh. T6ng thM gian thic 
hin quy trInh dánh giá xêp hng hang näm không qua 120 ngày lam vic. 

Diu 10. TrInh tir thtrc hin cong tác dánh giá, xp hing 

1. Trin khai cong tác dánh giá và thu thp thông tin: 

a) Sâ Ni vii xây dirng k ho.ch kim tra, thm djnh (bang hmnh th(rc trirc 
tuyên và trlrc tiêp) gui den các co quan duqc dánh giá; gui vn bàn dê nghj cu 

thành viên tham gia doàn kiêrn tra den các Co quan, don vj có lien quan theo kê 

hoch, m& chue nàng nhp kêt qua tix châm diem, tài 1iu kiêm chung thông qua 
phan mrn cài each hành chInh và thông báo cho eác co quan, don vj, dja phuang 
thirc hin. ThOi gian kiêm tra thârn djnh trrc tuyén và trVc tiêp (thirc hin dong 
thii) trong tháng 11 và hoàn thành trong tháng 12 cüa nàm dánh giá. 
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b) S& Ni vii gl'ri van bàn 1it kê tiêu chI ciii th thuc lTnh vvc  theo dôi quãn 
1 cüa các ca quan chuyên mon dixcc quy djnh t.i Diêu 5 và trong Bô chi so dánh 
giá, xp hang câi each barth chInh den các ca quan dê cung cap thông tin dánh giá. 
Thôi gian gtri van bàn: Truóc ngày 15 tháng 10 cüa nàm th%lc hin dánh giá. 

c) Các ca quan có trách nhim cung cp thông tin thuc 1inh vrc theo döi 
quàn 1 cUa näm dánh giá ye Si Ni vi: trong vông 05 ngày lam vic ké tir ngày 
nhân duoc van bàn cüa Si Ni Viri• Nêu Co các tiêu chi chua den thi han chOt so 
1iu thI nêu rô trong van bàn phân hôi và phôi hçip cung cap cho S& Ni vi sau 
khi có kêt qua chInh thüc. 

d) Các co quan, dan vj, nhn ducic van bàn d ngh Cu thành viên tham gia 
doàn kim tra, dánh giá CCHC hang nàm cUa S& Ni vi có tráeh nhim cung cap 
thông tin cong chic dugc cir tham gia trong vOng 03 ngày lam vic. 

2. Tir báo cáo kt qua và tir chm dim cüa trng co' quan, ctcm VI, dla 
phtrong thrçc dánh giá: 

a) Trên cci s& rà soát, di chiu k& qua thirc hin nhim v1i vài các yêu cu, 
thang diem cOa B chi so và các tiêu chi thành phân, các ca quan, dan vj thic 
hin t11 dánh giá, giãi trInh và nhp kêt qua t,r châm diem, tài 1iu kiêm chtrng có 
lien quan thông qua phân rnêm cái each hành chInh. Hoàn thành ch.m nhât ngày 
30 tháng 10 hang nàm, sau thôi gian quy djnh, phân mém se tir dng khóa h théing 
và khOng the thirc hin các thao tác. 

b) Thu trithng dan v chi do thirc hin nghiêrn tue vic báo cáo giài trInh 
ci the ti'rng tiêu chi, dInh kern day Clü và trung thrc các tài 1iu chi'mg minh djnh 
dng file .pdf hoc các dti 1iu so (hInh ãnh, do.n phim, duàng dan trang thông 
tin din ti'r...) nhám dáp üng dOng và dày dü yêu câu B Chi sO dánh giá xêp hng 
cài each hành chInh trên phân mêm; là ca s quan trQng dê phiic vi cong tác thm 
djnh trrc tuyên và trrc tiêp. 

c) Di vâi các dan vj duc kim tra thm djnh tr1rc tip, yêu cu chun bj 
tài Iiu kiêm chung phài &rcic cung cap tai buOi kiêm tra, vic thng nht hay 
không thông nhât quan diem chârn dôi vâi tài lieu kiêm chirng duqc ghi nhn ti 
buôi kiêrn tra. Sau khi kêt thOc kiêm tra, dan vj duqc kiêm tra khong b sung b.t 
k' tài 1iu kiêm chimg nào ngoài các tài lieu dâ cung cap ti buôi kiêm tra và dInh 
kern trên phân mêrn trithc dO dê dam bào tInh khách quan trong suM qua trinh 
kiêm tra, dánh giá xêp hang. 

3. Ti chile thm djnh, kim tra: Thm djnh, dánh giá b.ng 02 hInh thuc: 
Trçrc tuyên và trrc tiêp. 

a) D6i vOl hinh thuc thm djnh trirc tip: 

-Can ci kt qua các dan vj tr chm dim và các tài lieu rninh chung dInh kern 
trên phân rnêm; can cu thông tin cüa các ca quan chuyên mOn cung cp và kM qua 
theo dôi qua trInh thirc hin chuc nng, nhim vi cua các co quan, dan vj trong nam 
dánh giá, SO Ni v'çi (ca quan thuOng trrc Hi dông thm djnh) thrc hin thm djnh 
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ni dung và giri dir thào biên bàn thm djnh cho các dan vj &rçrc kim tra chm 
nhât 05 ngày tru6c khi tiên hành kiêm tra trrc tip ti các dan vj. 

- S& Ni vii chU tn t chirc doàn kim tra trrc tip theo ljch k hotch (thành 
phãn doàn có di din các dan v tham gia kiêm tra chéo d darn báo cong bang, 
khách quan). 

- Các Co quan, dan vj di.rcic kim tra chun bj dy dü tài lieu kim chfrng giãi 
trinh ti buôi kiêm tra; dan vj có trách thim giài trInh và trao dôi thông nhât các ni 
dung cüa t1rng tiêu chI viii các thânh viên doàri kiêrn tra và ghi nhri cii th vào biên 
bàn: bao gôrn ' kien thông nhât, chua thông nhât và kiên khác cüa don vj. Doàn 
kiêm tra ghi nh.n kêt qua kiêm tra thirc tê ti co quan dirçic dánh giá xp h.ng, 
biên bàn duqc k' cuôi buOi kiêrn tra. Nêu vi 1 do khách quan chixa thc hin k 
kêt thI sau 02 ngày lam vic kê ti'x ngày kêt thilic kiêm tra dan vi k biên bàn và 
gfxi 1i cho doàn kiêm tra, qua thai gian trên nêu dan vj diic kiêm tra vn lthông 
k kêt biên ban thI Doàn kiém tra s sir diing thông tin biên bàn tti buôi kiêm tra 
ti dun vj dê tong hgp, báo cáo Hi dông xem xét, quyêt djnh và châm diem dánh 
giá xêp htng. 

- Biên bàn kim tra là can c(r cui cüng dtInhdim dánh giá, xp h.ng, th 
hin rô các tài lieu kiêm chirng cung cap t.i buoi kiêm tra, ye ni dung diem dôi 
vOi ttrng tiêu chI. Nhng ni dung chixa thông nhât phuong an châm diem cüa 
doàn kiêm tra thI ghi nhn vào biên bàn và duqc báo cáo Hi dông dánh giá xep 
hçtng CCHC hang nàm xern xét, q'uyêt djnh. 

- Trong vèng 07 ngày lam vic k tü ngày k biên bàn, S& Ni vii ban hành 
van bàn kêt qua diem thâm djnh lan 01 gri cho dan vi. Trong vông 05 ngày lam 
vic k tü ngày nhn duqc vAn bàn diem thâm djnh lan 01, dan vj gri vAn bàn 
phàn hi cho Sâ Ni v11. Dôi vi các 5' kiên giài trinh bô sung, 5' kiên chua thông 
nht vth k& qua thâm djnh, S& Ni vv sê tong hqp trinh Hi dông thâm djnh xern 
xét, quyt djnh. Trung hp don vi lthong gth van ban theo thôi gian quy djnh 
xem nhix thông nhât vi két qua thãrn djnh. 

b) D& vi thm dlnh  trrc tuyn: 

- Trong vông 20 ngày lam vic k ti'r ngây ban hành k hoch kim tra, cAn 
cir vào ni dung giài trInh, tài 1iu minh chirng các don vj báo cáo trên h thông 
thông qua phân mêm cái cách hãnh chmnh vã. các thông tin chuyên ngành do các 
co quan chuyên mon cung cap, Sà Ni vi tiên hành thâm djnh tri,rc tuyên vâ ban 
hành vAn bàn kêt qua diem thâm djnh lan 01 gi.'ri cho donvj (dtrqc ch9n thâm djnh 
bang hInh thüc trirc tuyên), dông thyi rni 1i h thông dé các Ca quan, don vj, dja 
phixcing giái trInh, dInh kern tài lieu bô sung. 

- Trong vông 05 ngày lam vic k tir ngày then dixçic van bàn dim th&m 
djnh lan 01 cüa S& Ni vii gcri, don vi gui vn bàn phàn hôi cho S Ni vi, dông 
thôi dInh kern ni dung giái trInh, tài lieu minh chüng bô sung lan 02 len phân 
mêm. Ni dung toàn b tâi lieu rninh chüng do don vj báo cáo, dInh kern thông 
qua h thông và van bàn phán hôi, giài trInh lan 02 là co sâ cuôi cüng dé lien hành 
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ch.m dim (tucing duong biên bàn kiêm tra trVc tip). D& v9i the kin chua 
th6ng nhât, kiên khác se tong hyp trInh Hi dông thâm djnh xem xét, quyêt djnh. 

c) Trong qua trInh thm dinE n&i phát hin tInh lthông trung thrc trong tài 
1iu chirng minh dInh kern thI S NOi  vi báo cáo và tharn rnuu UBND thnh phô xci 
1, không chârn diem di vOi nOi  dung tiêu chi cung cap tài 1iu lthông trung thic, 
xây drng tiêu chI trir diem vào miic diem tri. 

d) Di v&i các tài 1iu kim chimg nhüng tiêu chI vi CáC 1 do khách quan 
ma dan vj chua the cung cap cho doàn kiêm tra ti thai diem kiêm tra, tuy tthiên 
phâi nêu rO 1 do và thii h4n bô sung tai  biên bàn kiêm tra; dôi vâi các nhirn vii 
có thii h?n  hoàn thành den ngày 3 otháng 12 cüa nàm dánh giá; các dan v trong 
vOng 07 ngày lam vic kê ti'rngày kêt thiic näm phái cung Cap các tài 1iu bô sung 
(nêu co) ye Sâ Ni v dé thâm djnh bô sung. 

4. Phãn hi thông tin do các co' quan, don vj khác cung cp: 

a) Di vói nhtng thông tin thuc các tiêu chI do các cci quan chuyên mon 
thuOc UBND thành phO theo dOi cung cap trong báo cáo thâm djnh, nêu phát hin 
có thông tin thiêu sot, nhâm lan thI ca quan duqc dánh giá lien h trrc tiêp vói 
CáC ca quan cung cap thông tin (bang van ban) trong vOng 03 ngày lam vic kê tir 
ngày nhn duqc van bàn thâm dnh lan 01 (dôi v&i hInh thirc thãm djnh trirc tuyen) 
và kê tir ngày k5' biên bàn t?.i  buôi kiêm tra (dôi vi hInh thrc thâm djnh trc tiêp). 

b) Dan vj cung c.p thông tin có trách nhim dfnh chInh bang van bàn (nu 
có sr diêu chinh) gd cho S Ni vi chm nhât 03 ngày lam vic kê tir khi nhn 
duçc van bàn ccia don vj duçic dánh gi Sr Ni vi.i chi tiên barth cham diem dôi 
vâi nhng trtring hçp do dan vj cung cap thông tin dInh chinE bang van bàn. 

5. Tng hçp kt qua thim djnh, dánh giá: 

a) Ca quan tham rnuu tO chdc dánh giá xp hang (S Ni v) tng hp toàn 
b thông tin lien quan den kêt qua dánh giá; biên. bàn kiêm tra, các ni dung phân 
hôi cüa don vi,  các  5' kiên chua thông nhât ye diem theo b chi s dánh giá xp 
hang trInh Hi dông xem xét, quyêt dnh: Trong thi gian 07 ngày lam vic kê tfr 
khi kêt thi.'ic dat kiêm tra. 

b) Gui van bàn ly 5' kin tirng thành vien Hi dng thm djnh truóc khi t 
chdc h9p, môi thành vien Hi dong tham gia cho 5' kiên dôi vâi kêt qua diem thâm 
djnh, trix&ng hcp có 5' kiên ye tang, giàrn diem phãi nêu rO 15' do, thyi gian phàn 
hôi trong vOng 03 ngày lam vic kê tr khi nh.n dirge van bàn lay 5' kiên. 

6. H9p Hi dung dánh giá xp hng CCHC 

a) Sau khi nhn lti van bàn 5' kin eda tf.mg thành viên Hi dung, co quan 
thuing trirc (Sâ Ni vii) tiên hành tong hcip trong thôi gian 03 ngày lam vie; 
tharn muu Chd tjch Hi dông ban hành giây mad hp (thad gian h9p can cü vào 
tInh hInh thuc tê). 

b) Ti cuc h9p the thành vién Hi dng thm djnh thrc hin trao dui, neu 
rô quan diem, 5' lciên ye các nOi  dung; diêu chinh tang, giâm diem (nu co). Sau 
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do Hi dng cho kin biu quy&, tnthng hçip cO qua ban thành vién hi dng 
thông nhât xem nhix thông qua. Tru&ng hqp biu quy& bang nhau thl quyn quyt 
djnh cuôi cüng do Chü tjch Hi dông thâm dlnh  quyêt djnh. 

c) Sau khi hçp Hi dng thm djnh, co quan thuOng trirc (S? Ni vi) t 
chüc tong hçip; diêu chinh diem tang ho.c giám cña các co quan, don vj nu co), 
gi1i kêt qua h9p cuôi c1ing cho ti'Jng thành viên Hi dông. Kêt qua hçp Hi dng 
thâm djnh là kêt qua cuôi cüng trInh UBND thânh phô phê duyt chi sO CCHC 
các co quan, don vj, dja phuong. 

7. Báo cáo phê duyt kt qua 

Hi dng th.m dnh.báo cáo dánh giá xp hang d trInh UBND thãnh ph 
phê duyt trong qu I cüa näm sau dánh giá. Chuân bj các hO so có lien quan dê 
trmnh ichen thu'&ng cho cáo don vj dam báo theo quy djnh cta Quyêt djnh nay. 

8. Ti ch(rc cong b kt qua dánh giá xp hing 

Khi trInh kt qua dánh giá xp htng, co quan thuông tric Hi dng thrn 
djnh (S& Ni vi) dê xuât thii gian to chüc Hi nghj cong bô kêt qua dánli giá xep 
hing. Thii gian C%t the trên thirc té to chirc Hi nghj theo ljch do lath d.o UBND 
thành phô quyêt djnh 

Diu 11. Cách thuc xác dlnh  dim, xp 1oi 

1. Cách xác dnh Chi s6 CCHC các co' quan, thrn vj: 

Chi so CCHC CC CO quan, don vi = Tng dim thm djnh cu& cüng dt duqc 

100 — S dim d.c thu (nu có) 

Ghi chi: Tng dim thm dinh  là s dim bao gm Ca dim cong va dim 
trü trong B Chi so dánh giá, xêp hang cong tác CCHC. 

2. Djnh nghia và phtro'ng pháp tInh dim di v&i các doti vj dc thu 

a) Djnh nghTa v dim dc thi'i 

Dirn d.c thu là dirn Cáo co quan, don vj không dtrqc giao chirc nng 
nhim vii dê triên khai trên thrc tiên (vi d Thanh tra thãnh phô không thirc hin 
triên khai dôi vth các ni dung lien quan den mt cra, mt ci:ra lien thông, khào 

sat hài lông; Van phông UBND thành phô không thirc hin triên khai dôi vOi ni 
dung kiêm soát thu tic hinh chInh) hoc can cir trén tInli hInh thirc tin trong nàm 
triên khai dánh giá, don vj khong the triên khai do các nguyen nhân khách quan 
(sir thay dôi ye quy djnh, chInh sách, chü truong...); dông thii, diem d.c thà. có 
the dung áp diing dê tInh diem mt so tiêu chI khó thirc hin dOi vOi mt so dja 
phuong & viing sáu, vüng xa. 

b) Ap ding phi.xong pháp tIrth dim aM vói các don vj có dim dc thi theo 

cong thirc sau: 

"Tng dim d.t duc theo két qua thrn djnhl(100 - S dim dc thü)" 
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- Can cir theo each phuong pháp tinh nay và pthxcing pháp cong  s dim dc 
thu vào th.ng diem eüa don vj có tiêu chI dc thu lchông chênh lch nhiêu. Tuy 
nhiên nu cong thàng diem dc thu vào tong diem don vj s không t.o sir cong bang 
cho các don vj n 1irc triên khai các ni dung ye cong tác CCHC, qua do không tao 
ra tmnh canh  tranh trong cong tác dánh giá xêp hung. 

- 
Tham khâo each tInh: Già si~ don vjSâ A tng dim dt ducic theo kt qua 

thâm djnh cu& cüng cia Hi dông là 82 diêm(bao gôm Ca diem thu&ng và diem 
trr theo quy djnh cua BO Chi sO), tong so diem dc thu là 05 diem. Vy chi so 
CCHC cuôi cüng cüa don vj S& A duc tInh: 

821(100-5) 86,32 dim 

D dm bào cong bng cho các don vj CO tiêu chI dim dc thu l&i (nhu 
Cong an thành phô, Van phông UBNID thành phO, Thanh tra thãnh phô, vi s6 diem 
dc thi càng lan thI t'l khoàn each giva chia cong thirc và cong diem càng nhiêu), 
tiên hành xây dirng bô sung rnt so tiêu chI riêng dé thay the các tiêu chi dc thu. 
vra dam bào không thay dOi Co CâU B Chi so dung chung cho CC co quan don vj, 
vra darn bào tInh cong bng cho các don vj tham gia dánh giá xêp hang. 

Diu 12. Diu tra xà hi hoc 

1. Di ttrqng tham gia dánh giá, khão sat: 

a) Dai biu HDND và thành viên Uy ban Mtt trn T quc Vit Nam thành 
phô (là các co quan có chirc näng giám sat dc lap). 

b) Lânh dao  s&, ban, ngành, các co quan Trung ixong dóng trên dja bàn 
thânh phO, lãnh dao  UBND xa, phuing. 

c) Truâng các don vj thuc và trirc thuc s&, ban, ngành; Tnthng các don 
vj trire thuc các co quan Trung 'i.rong dóng trên dja bàn thành phO; Trithng các 
phOng chuyên mon thuOc UBND xâ, phuông. 

d) Ngtrii dan, doanh nghip dâ thrc hin thu tçic hành chInh và scr dung 
djch vi cOng tai các co quan, don vj, dja phuong tren da bàn thành phô. 

2. Phiu.khão sat dánh giá: 

a) Phiu kháo sat bao grn các câu hói nh.m thu thp thông tin dánh giá 
toàn din, da chiêu ye hiu qua triên khai cOng tác cài each hành chInh các linh 
virc; tác dng và hiu qua mang li cüa cong tao câi each hành chInh; trâi nghim 
cüa ngi.thi dan, doanh nghip khi si ding djch v cOng, chat hrqng cung 1mg djch 
v1 cOng cüa các co quan, don v, dja phuong trên dja bàn thành phô. Qua kêt qua 
khào sat thu thp sê phçic vii cho cong tác dánh giá hiu qua cãi each hành chinh 
cüa các don vj, dOng thai närn bat kp thai thông tin, mong muon và nhu câu cüa 
các dôi ttrqng dánh giá dê dê ra các giái pháp trong cong tác CCHC trong thai 
gian tai. 

b) Co quan thuang trirc (S Ni viii) xây dirng mLi phiu khào sat tr%rc 
tuyên (thông qua h thông phân mem) và trrc tiêp (thông qua phiu khâo sat gi.y), 
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tliirc hin gii phiu khào sat, tng hqp k& qua khào sat; thai gian trin khai va s 
lugng phiêu khâo sat hang näm can cü vào tInh hInh thc t d thc hin. 

3. HInh thfrc khão sat: 

a) Gi'ri phiukhào sat cho Van phông Doàri DBQH và HDND thãnh ph, 
Uy ban M.t trn To quôc Vit Nam thânh phô dê triên khai 1y kin dánh giá 
cüa D.i biêu HDND thành phô, kiên ca thành viên Mt trn T qu6c Vit Nam 
thành phO cho ti'rng Co quan, don vj, dja phu'ong tham gia xêp hang. 

b) Gri phiu khão sat cho Lânh do s6, ban, ngành, các cci quan Trung 
wing dóng trén dja bàn thnh phô, Lnh do UBND xâ, phung; Tru&ng các don 
vj thuc và trxc thuc s0, ban, ngành; Tnrông cáo don vj trrc thuc các co quan 
Trung wing dóng trên dja bàn thânh phO; Truông cáo phOng chuyên mon thuc 
UBND xa, phuà'ng (0lcá nhân). Lnh do CO quan don vj tién hành hop và thông 
nhât ni dung cho kiên; sau do dãng nhp vào tài khoán cá nhân cüa 01 di din 
länh dao  và nhp kêt qua len phân mêm (nêu khäo sat thông qua phân mêm); nl4p 
kêt qua vào phiêu và glri 1ti S& Ni vii (neu triên khai thông qua hInh thüc phát 
phiêu). Cii the: 

- Länh d.o S&, ban, ngành dánh giá chung k& qua CCHC di vâi UBND 
xâ phi.thng. 

- Lnh do UBND xã, phu&ng dánh giá chung k& qua CCHC di v&i s&, 
ban, ngành (luu Van phông HDND và UBND x, phuing s tiên hành tOng hqp 

kik chung cüa các phông ban chuyên môn, nhp len phân mêm ho.c dánh giá 
vao phiu khão sat); khi xây dirng mu phiêu khào sat So Ni v,i sê ci the dôi 
tuçlng tharn gia dánh giá và dOi tixcfng duçic dánh giá vào mâu phiéu dê cáo don vi 
dé triên khai. 

- TruOng các don vj thuOc  và tr1rc thuOc sO, ban, ngành; TrirOng cáo don vj 
tlVc thuc cáo co quan Trung ixcing dóng trén dja bàn thành phô; Tnthng cáo 
phông chuyên mon thuc UBNI) xâ, phuOng së dánh giá chung kêt qua câi cách 
hành chInh dôi vOi sO, ban, ngành chü quàn; các co quan Trung trong dóng trên 
dja bàn thành phô và UBND các xã, phixOng. 

c) Kháo sat thy kin cOa ngi.thi dan, doanh nghip 

- Di tuçlng dánh giá: Là ngixOi dan, doanh nghip có thirc hin thu tic hành 
chInh, sO ding djch vii cOng ti cáo co quan, don vj, dja phucing trén dja bàn thành 
phô. 

- Dánh giá qua phiu khâo sat tr%rc tuyn trên phn mm hoc phiu khào 
sat giây trirc tiêp dôi vOi co quan, don vj, dja phwing noi ngu1i dan, doanh nghip 
thirc hin thU tVc  hành chinh và sO ding djch vii cOng. 

4. Tong hçip kt qua diu tra 

Co quan tham muu t chOc dánh giá xp hang (SO Ni vii) thirc hin k& 
xuât, cp nht, phân tIch dü 1iu diêu tra: Hoàn thãnh trong th&i gian 15 ngày lam 
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viêc k tü ngày kk thic vic dánh giá (thôi gian kt thüc vic dánh giá cn cr vào 
cong van triên lthai cüa S& Ni vii). 

5. Phãn 1oi k& qua khão sat lam c s& tInh dim &nh giá xp hing 

Can cü kt qua thng hcip phiu khào sat, ca quan thixng trrc tinh trung bInh 
cong ci:ta cac tiêu chI theo phiêu. Sau khi có t 1 trung bInh thi cách th(rc quy dôi 
dim lthão sat nhu sau: 

Dim dt duçic = (TS' 1 khão sat trung bnh % x sé, dim theo Bô Chi s)/1OO 

Ch.rong IV 

PHAN L031 KET QUA CAI CAd HANH C}HNH 

Diu 13. Xp hing và phân loi kt qua CCHC hang Ham 

Vic xp hang kêt qua th1rc hin cong tác CCHC di vâi cci quan hành 
chInh, don vj sir nghip trên dja bàn thành phô duge tInh trên ca sâ sO diem cüa 
B Chi so theo dOi, dánh giá dôi vOi môi Ca quan, don vj và xác dinh theo thi'r ttr 
tü cao den thâp; dông thôi phân 1oi thânh các nhóm nhu sau: 

- Nhóm Xut sc (tr 90 dim trâ len); 

- Nhóm TM (tir 80 dn duâi 90 dirn); 

- Nhóm Khá (tir 70 dn duói 80 dim); 

- Nhóm Trung bInh Khá (tiir 60 dn duâi 70 dim); 

- Nhóm Trung bInh (tü 50 dn 60 dim); 

- Nhórn Yu (duó'i 50 diem). 

Ghi chñ: EMi vâi các Ca quan dan vj dng dim sê xp dng thu hang, 
truêng hqp thuc dôi tuçing khen thu&ng së thirc hin theo quy djnh ti khoân 2, 
Diêu 14. 

Diu 14. Can cu tng bang khen theo kt qua dánh giá xp CCHC hang 
nãm 

1. Nh&rn ghinhn, biu throng các co quan, don vj, dja phuong dâ có nhiu 
n 1irc dé duy tn và thirc hin có nghiêm tâc, hiu qua các ni dung CCHC hang 
nàm, phucrng an tng bang khen thu sau: 

a) Di vâi khôi ca quan Trung uo'ng tham gia dánh giá xp hang CCHC: 
Khen thuâng cho don vj xêp hng nhât, nhI, ba (vi thi theo Thông báo xep hung 
cüa UBND thânh phô, bao gôm Ca các don vj dong thu hng) và có kt qua phân 
1oi dt "Tot" trâ len. 

b) Dôi vOi khi UBND xa, phuäng, dc khu: Chçn 15 dan vj d.t kt 9uâ tir 
t& trâ len theo thi tir tir cao xuông thâp caa kêt qua dánh giá hang näm dê tng 
bang khen (vi thu theo Thông báo xêp hng cüa UBND thành phô, bao gôm ca 
các don vj dông thu hang). Dông thai, 1ira ch9n 05 don vj có thành tIch tot CCHC 
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tuy nhiên không nm trong 15 don vj t1r thp dn cao d tin hành biu duong tai 
Thông báo xêp hang cüa UBND thành phô (cac don vi biéu throng không tiên 
hành ttng Bang khen cüa Chü tjch UBND thãnh phô). 

c) D& vói khi s& ban ngãnh: Chn 03 don vj dat  kt qua tü t& trâ len theo 
thCr tir tü' cao xuông thâp cüa kêt qua dánh giá hang närn dê tang bang khen (vj thi 
theo Thông báo xep hang cüa UBND thành phô, bao gôm ca các don vj dông th'ir 
hang). 

2.. Trithng hçvp mi kMi lira chçn khen thu&ng dn chi tiêu cu& cüng ma 
Co nhiêu don vj dông th hang thI trInh UBND thành ph quy& djnh khen th'irâng 
dôi vi các don vj dông thi hang thuc d& tu9ng duqc khen (co th cao hon chi 
tiêu quy djnh cho môi Khôi nêu trén) 

Chu'ong V 

TO CH(J'C THVC HIN 

Diu 15. Trách nhim cüa các co quail, don vj, dja phtrong 

1. Thu trur&ng các co' quan, don vj, dja phtro'ng thrçrc dánh giá, xp hing 
CCHC: 

a) ThiX trithng the co quan, don vj có trách nhim t chüc quán trit, trin 
khai thrc hin nghiêm tue Quy djnh nay trong phm vi Co quan, don vj mirth; chju 
trách nhirn truóc các ni dung thông qua biên bàn kiêrn tra hoc s dim thông 
qua tai  buôi kiêrn tra. Sau khi dà thông nhât biên bàn, diem châm thI không Co bt 
k' khiêu nai,  khiêu kin ho.c phãn ánh nào lien quan den các ni dung dánh giá 
xêp hng CCHC. 

b) Trrc tip chi dao  vic t1r dánh giá, châm dim chit lixqng boat dng hng 
näm; giao b phn chuyên mon chã trI, tong hçp các ni dung tr dánh giá theo 
B Chi s, nhp thông tin day dü, ni dung giài trInh phãi cii the chrng minh kêt 
qua dt duqc thông qua phân mêm cal each hành chiInh dam bào theo thM gian 
quy dnh. 

c) Chü.dng phi hqp vói cci quan thixO'ng trrc Hi dng thin djnh (S& Ni 
11%I) trong qua trInh thirc hin thârn djnh, dánh giá; cung cap các tài 1iu, thông tin 
lien quan dC thârn djnh các tiêu chI, tiêu chI thành phân (khi có yêu cau). 

d) Các co quan, don vj, dja phuong can cü ni dung tai Quy djnh nay, nghiên 
cfru, áp ding vic dánh giá, xêp i°ai  chat lu'çmg thirc hin cong tác CCHC dOi vâi 
các don vj thuc, tlVc thuc cho pha hqp v9i dc diem, tInh hInh thrc té cüa co 
quan, don vj, dja phuong. 

d) Tao diu kin d cong chic duqc triu tp tham gia dy dü boat dng cüa 
các doân kim tra chéo gita các khôi don vj, dja phizong. 

2. Trch nhim ella S& Ni vi: 

a) Là Co quan thu?mg trirc tham mu'u UBND thành ph trin khai dánh giá, 
xác djnh Chi so CCHC các co quan, don vj, dja phucing hang näm. 
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b) Htng nãrn, can cir tInh hInh tIc tin và nhUng nhim v thix&ng xuyen, 
dt xuât phát sinh, S& Ni vii chii tn, phôi hçp vol các ca quan, dan vj Co lien 
quan rà soát, nghiên ciru, tham mini UBND thành phô diêu chinh, bô sung và ban 
hành B Chi so dánh giá xêp hang cong tác CCHC dam bâo phi. hqp. Dông thai, 
ban hành van bàn hiiOng dn triên khai thixc hin B Chi so sau khi UBND thânh 
phô ban hành. 

c) T chirc t.p hun, bi dixông cho cong chirc phii trách CCHC cüa các ca 
quan, dan vj, dja phuo'ng ye hithng dn sü diving các h thông cong cii, each dánh 
giávà xác djnh chi sO CCHC hang 11am. 

d) Chü trI rà soát, dan1;l giá tinh nAng phn mm dánh giá chm dim Chi 
sO CCHC hang näm và dê xuât UBND thành phô thirc hin nâng cap, bô sung tinh 
näng dê dáp mg yêu câu dánh giá. 

d) Chü tn xây dirng k hoch trin khai dánh giá, xp hng CCHC hang 
nàm; phôi hgp vOi các Ca quan tham gia Hi dông thârn dlnh  và the ca quan khác 
có lien quan to chire tniên khai vic thârn djnh kêt qua tir dánh giá, châm diem cüa 
các ca quan, danvj; xây dimg b câu hôi diêu tra x hi h9c phü hcip vO'i các tiêu 
chI cCia B Chi so; to chirc thrc hin khào sat dieu tra x hi h9c theo quy djnh ti 
Diêu 12 cüa Quy djnh nay; cp nht, huOng dan chi tiêt ni dung dánh giá nêu ti 
quyêt djnh dê các ca quan, dan vj triên khai, dánh giá, xác djnh Chi so CCHC 
hang nàm. 

e) Tham rnuu tng hçip, báo cáo kát qua th.m djnh cüa Hi dng thm djnh 
trInh UBND thãnh phô quyêt djnh phê duyt két qua dánh giá, xp loai hang nàm 
cUa CaC ca quan, dan vi. 

g) Tham mini UBND thành ph t chirc cOng b k& qua và thông báo 
nhfrng ton ti, han  ché ducic chi ra trong qua trmnh dánh giá dê the ca quan, dan 
vj, dja phucing dê ra các giâi pháp khàc phiic. 

h) Tham muu dua kt qua dánh giá, xp 1oi CCHC thành mt trong nhftng 
tiêu chI dánh giá müc dO hoàn thành nhim vii cüa các dan vj, ngithi dirng du 
các dan vj và xét thi dua, khen thi.rOng tp the, cá nhàn, trInh HOi  dông Thi dua - 
Khen thtró'ng thành phô quyêt djnh. 

3. Trách nhim cüa các ci qiian chuyên mon theo döi các linli vv'c 
CCIIC: 

a) Các ca quan có trách nhiOm cung cp thông tin chInh xác, d.y dü và ci 
the cüa nàm dánh giá ye SO NOi vii dOi vOi nOi  dung các tieu chI ci  the thuOc  linh 
v1ic quàn 1 cüa tüng ca quan quy djnh trong BO chi so dánh giá, xp h.ng CCHC 
do SO NOi v giri den. Dôi vOi các tiêu chI có thOi hn dánh giá sau thOi gian cung 
cap thông tin, d nghj các co quan chuyên mon neu ci th ti van bàn cung c.p 
thông tin và phôi hçip cung cap bô sung cho SO NOi  v trong qua trinh thm dinh, 
dánh giá. 

b) Ca quan cung cp thông tin chju trách thim trithc các thông tin do dan 
vj cung cap, tnrOng h9p vic cung cap thông tin sai 1ch; không phi hçip trong 
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qua trInh thirc hin vic dánh giá xp hng lam ãnh hung dn kt qua dánh giá 
xép hang, ci1ng nhu' chrn tré trong vic Cong hO dánh giá xêp h.ng hang nãm thI 
Co quan, don vj chju trách nhim truâc UBND thãnh phô. 

4. Trong qua trInh trin khai thixc hin, nu có vuOng m& phát sinh, thu 
tru'àng các co quan, don vj, to chirc và Ca nhân có lien quan kjp thai phân anh ye 
UBND thânh phô Da Náng (thông qua S& Ni vi) dê xem xét s1ra doi, bO sung 
Quy djnh cho phü hqp./. 
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